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~ Podrecznik uzytkownika

\ Smart-UPS"™ On-Line
\ Zasilacz UPS

Transformator separujacy
\ Modele: SURT001 oraz SURT002

Transformator separujacy i obnizajgcy napiecie
Modele: SURT003 oraz SURT004







Informacje ogolne

Wazne komunikaty dotyczgce bezpieczenstwa

Przed rozpoczeciem instalacji, obstugi, czynno$ci serwisowych lub konserwacyjnych zasilacza UPS nalezy
przeczyta¢ uwaznie instrukcje w celu zapoznania si¢ z urzadzeniem. W niniejszym podreczniku lub na urzadzeniu
moga wystepowac ponizsze specjalne komunikaty, ostrzegajace przed potencjalnym niebezpieczenstwem lub
zwracajace uwagg na pewne informacje, ktore wyjasniaja lub upraszczaja procedurg.

wskazuje na wystgpowanie zagrozenia zwigzanego z elektrycznos$cia, a nieprzestrzeganie instrukcji

Dodanie tego symbolu do etykiety bezpieczenstwa produktu Niebezpieczenstwo lub Ostrzezenie
A moze spowodowac obrazenia ciata.

Dodanie tego symbolu do etykiety bezpieczenstwa produktu Ostrzezenie lub Przestroga wskazuje na
wystepowanie zagrozenia, ktore moze prowadzi¢ do obrazen ciata lub uszkodzenia produktu w
przypadku niestosowania si¢ do zamieszczonych tu instrukc;ji.

A NIEBEZPIECZENSTWO

NIEBEZPIECZENSTWO wskazuje na sytuacje zagrozenia, ktéra w przypadku nieunikniecia,
spowoduje smier¢ lub powazne obrazenia ciata.

OSTRZEZENIE wskazuje na sytuacje zagrozenia, ktéra w przypadku nieunikniecia moze
spowodowaé smier¢ lub powazne obrazenia ciata.

A PRZESTROGA

PRZESTROGA wskazuje na sytuacje zagrozenia, ktéra w przypadku nieunikniecia moze
spowodowacé niewielkie lub $rednie obrazenia ciata.

UWAGA stuzy do wskazywania praktyk niezwigzanych z obrazeniami fizycznymi.

Wskazowki postepowania z produktem

<18 funt 18-32 funt 32-55 funt >55 funt (4
¢ <40 funt % 40-70 funt &mﬂf 70-120 funt >120 funt ﬁ
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Informacje ogolne i dotyczace bezpieczenstwa

* Nalezy przestrzega¢ wszystkich krajowych i lokalnych przepiséw dotyczacych instalacji elektrycznych.
» Catle okablowanie musi by¢ wykonane przez wykwalifikowanego elektryka.

* Zmiany oraz modyfikacje urzadzenia nie zaakceptowane w sposob jednoznaczny przez APC moga
spowodowac uniewaznienie gwarancji.

» Zasilacz jest przeznaczony do uzytku wytacznie w pomieszczeniach zamknigtych.

» Nie wolno go naraza¢ na bezposrednie dziatanie §wiatta stonecznego i jakichkolwiek cieczy ani uzywac w
warunkach duzego zapylenia lub nadmiernej wilgotnosci.

* Nalezy si¢ upewnié, ze otwory wentylacyjne zasilacza nie sg zablokowane. Nalezy zapewni¢ odpowiednia
wentylacje.

* W przypadku zasilaczy UPS z zainstalowanym fabrycznie kablem zasilajagcym, kabel ten nalezy podtaczy¢
bezposrednio do gniazda $ciennego. Nie nalezy korzystac z filtrow przepigciowych ani przedtuzaczy.

» Urzadzenie jest cigzkie. Zawsze uzywaj bezpiecznych metod podnoszenia dostosowanych do cigzaru
sprzetu.

Informacje ogéline
* Zuzyte akumulatory zawsze nalezy przekazywac do recyklingu.

* Opakowanie mozna przekazaé¢ do recyklingu lub przechowaé w celu ponownego uzycia.

Zawartos¢ opakowania

Zawartos$¢ opakowania nalezy sprawdzi¢ przy odbiorze. W razie stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen nalezy
powiadomi¢ firme¢ przewozowa i dostawce.

transformator

Panel przedni SURTO001:kabel zworki

Ptyte CD z dokumentacja

suo1240a

suo1241a

1 ztaczka do przymocowania UPS
SURT/SRT do transformatora
SURT w jego gornej czesci
>
>

2 $ruby do zamocowania zacisku

2 ztaczki do przymocowania UPS
SURT do transformatora SURT

Gorny i dolny zacisk do przymocowania UPS
SRT3000XLI/SRT3000XLW-IEC do
transformatora SURT001/SURT002

3 $ruby z tbem stozkowym $cigtym do
przymocowania ztaczek do UPS
SRT3000XLI/SRT3000XLW-IEC

LE
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Opis produktu

Transformator Smart-UPS™ RT zostal zaprojektowany jako transformator separujacy. Modele SURT003 oraz
SURT004 funkcjonuja rowniez jako transformatory obnizajace napigcie.

Urzadzenie jest przeznaczone do montazu w szafie przemystowej 19". Powinno ono zosta¢ zainstalowane nad
zasilaczem UPS z uzyciem specjalnego zestawu szyn montazowych APC by Schneider Electric. Zestaw szyn
SURTRK2 jest sprzedawany oddzielnie, jako wyposazenie dodatkowe. Dodatkowe informacje mozna uzyskaé na
witrynie internetowej APC by Schneider Electric (www.apc.com) lub u przedstawiciela handlowego APC by

Schneider Electric.

Modele UPS i transformatora zalezg od przedstawionych w tym podrgczniku przyktadow.

Ogolne informacje o produkcie

Dane techniczne

Dodatkowe dane techniczne sg dostgpne w witrynie internetowej firmy APC by Schneider Electric pod adresem

www.apc.com.

Uktad elektryczny

SURT001 SURT002 SURT003 SURT004
Nominalne napiecie wejsciowe (VAC) 220-240 208 lub 220-240 | 200 lub 220
Zakres napiecia wejsciowego (VAC) 170-280
Maksymalne natezenie na wejsciu (A) 16 30
Podlaczenie wejscia IEC C20 State Przewod 1 m z L6-30P
polaczenia
elektryczne
(10 AWG)
Czestotliwos¢ linii (Hz) 45-65
Nominalne napig¢cie wyjsciowe (VAC) 220-240 220-240/208/ 200/100 lub
110/120 220/110
Gniazda na wyjSciu IEC C19 Stale (2) L6-20R (1) L6-20R
olaczenia
Iglef}tryczne (1) L6-30R (1) L6-30R
(10 AWG) (1) L14-30R (2) L5-20R
(8) 5-20R (8) 5-20R
gniazdo T gniazdo T
Maksymalna moc na wyj$ciu (VA) 3000 5000 4800 4600
Maksymalna moc na wyj$ciu (W) 3000 5000 4800 4600
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Schematy okablowania

A PRZESTROGA

RYZYKO PORAZENIA PRADEM ELEKTRYCZNYM

* Nalezy przestrzegac wszystkich krajowych i lokalnych przepiséw dotyczgcych instalacji elektrycznych.
» Okablowanie musi by¢ wykonane przez wykwalifikowanego elektryka.

Nieprzestrzeganie powyzszych instrukcji moze doprowadzi¢ do powaznego lub sredniego obrazenia ciata.

Typowa konfiguracja systemu
Model Napiecie sieci Napiecie Napiecie Napiecie
energetycznej wyjsciowe wejSciowe wyjsciowe
UPS Pozycja transformatora

przelacznika

wyboru
SURTO001 230 230 N/D 230
SURT002 230 230 N/D 230
SURT003 208 208 208 240/208/120
SURT003 240 240 240 240/208/120
SURT003 220 220 240 220//110
SURT004 200 200 N/D 200/100
SURT004 220 220 N/D 220/110

Modele: SURT001 oraz SURT002

; Obejscie

Wejscie
pradu zmien- P

nego sieci > Zasilacz UP D
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Modele: SURT003 oraz SURT004
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Montaz

Transformator wolnostojagcy model SRT3000XLI/
SRT3000XLW-IEC

A PRZESTROGA

NIEBEZPIECZENSTWO UPADKU URZADZENIA

* Urzagdzenie jest ciezkie.

» Zawsze uzywaj bezpiecznych metod podnoszenia dostosowanych do ciezaru sprzetu.

Nieprzestrzeganie powyzszych instrukcji moze doprowadzi¢ do powaznego lub sredniego obrazenia
ciala.

@ Umies¢ transformator z lewej strony UPS w miejscu instalacji.
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© Zdejmij i usun pokrywe gorng z transformatora.
¥

suo1243a

/

© Odkrec 2 $ruby u gory i u dotu zasilacza UPS. @O Odkrec 2 $ruby u gory i u dotu transformatora.
Uzyj wkretaka torx T20.

GIIIIKI@ | §
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© Uzyj ponownie $rube odkrecong w kroku © (uzyj wkretaka torx T20) 1 jedng nowa $rubg z tbem stozkowym $cigtym

do zamocowania ztaczek w gornej i dolnej czesci transformatora i UPS. Wskazowka: Przykreé Sruby z them
stozkowym $cigtym do UPS.
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O Zainstaluj zlaczki do transformatora i UPS.

suo1003c

YOS
S
<

o o

o o

[5)
<

Smart-UPS™ On-Line SRT Transformatora



© Zainstaluj na transformatorze przedni panel.
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Instalacja transformatora wolnostojagcego w UPS

SURT

Skorzystaj z ponizszej instrukcji podczas instalacji transformatora dla nowego lub istniejagcego zasilacza Smart-
UPS RT UPS.

b=

Transformator musi zosta¢ zainstalowany po LEWE] stronie zasilacza UPS patrzac od PRZODU urzadzen.

Jezeli w konfiguracji urzadzenia znajduje si¢ opcjonalny panel bocznikowy, sprawdz, czy panel ten zostat
zainstalowany po LEWE] stronie transformatora, patrzac od PRZODU urzadzen. Odpowiednie instrukcje
instalacji mozna znalez¢ w instrukcji obshugi panelu bocznikowego.

Przymocuj transformator do zasilacza UPS, korzystajac z dostarczonych ztaczek.
Przenie$ transformator na miejsce instalacji.
Usun pokrywy: transformatora O oraz zasilacza UPS @, jak na rysunku.
Usun 2 $ruby u gory i u dotu zasilacza UPS © oraz transformatora @.
Przymocuj transformator do zasilacza UPS.
a. Odszukaj 2 $ruby i 3 zlaczki dotaczone do zestawu dokumentacji.
b. Przymocuj odpowiednig ztaczke Srubami u gory urzadzen (5}

¢. Uzyj ponownie $ruby odkrecone w kroku 3 do zamocowania ztaczek @ w gornej i dolnej czesci
urzadzen.

5. Uzyj ponownie $ruby odkrecone w kroku 2 do przymocowania pokryw do UPS @ i transformatora ©.

Zainstaluj panel transformatora @ z przodu urzadzenia.

7. Sprawdz “Instrukcje dotyczace podtaczenia i uruchomienia” na stronie 11 w celu dokonczenia instalacji.

@ Umies¢ transformator z lewej strony UPS w miejscu instalacji. Zdejmij pokrywy gorne z transformatora i UPS.
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© Odkrec 2 $ruby u gory i u dotu zasilacza UPS. © Odkrec 2 $ruby u gory i u dotu transformatora.
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O Skorzystaj ponownie ze $rub usunigtych — punkt 0, aby
dokreci¢ ztaczki ©. g6ry i u dotu urzadzenia.

@ Zainstaluj panel transformatora.

Zainstaluj wsporniki gorne do UPS i transformatora.
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Instrukcje dotyczace podigczenia i
uruchomienia

A PRZESTROGA

RYZYKO PORAZENIA PRADEM ELEKTRYCZNYM

* Przed rozpoczeciem wykonywania czynno$ci instalacyjnych lub serwisowych zasilacza UPS lub
transformatora albo podtgczonego sprzetu nalezy odigczy¢ wytgcznik automatyczny obwodu wejsciowego
sieci zasilajacej.

» Przed rozpoczeciem wykonywania czynnosci instalacyjnych lub serwisowych zasilacza UPS lub
poditgczonego sprzetu nalezy odtgczyé wewnetrzne lub zewnetrzne akumulatory.

» Zasilacz UPS zawiera wewnetrzne i zewnetrzne akumulatory stwarzajgce ryzyko porazenia pradem, nawet
gdy urzadzenie jest odtgczone od sieci zasilajgcej.

« State lub wtykane wyjscia zasilania prgdem zmiennym zasilacza UPS mogg by¢ w dowolnym momencie
zasilane energig przy uzyciu zdalnego lub automatycznego sterowania.

* Przed rozpoczeciem czynnosci serwisowych urzadzenia nalezy odtgczy¢ je od zasilacza UPS.
» Zasilacz UPS nie moze petni¢ funkcji wytgcznika bezpieczenstwa.

Nieprzestrzeganie powyzszych instrukcji moze doprowadzié do powaznego lub sredniego obrazenia
ciata.

Model SURT001
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1. Podtacz gniazdo wejsciowe transformatora (C20) O do sicci energetycznej.

2. Podlacz zasilacz do gniazda wyjsciowego transformatora (C19) (2] korzystajac z dostarczonego przewodu
taczacego.

3. Upewnij sie, czy bezpiecznik obwodu wejscia jest © WLACZONY.
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Model SURT002

A PRZESTROGA

* Uzywaj przewodow 10 AWG.

ciata.

RYZYKO PORAZENIA PRADEM ELEKTRYCZNYM

Okablowanie musi by¢ wykonane przez wykwalifikowanego elektryka.

* Nalezy przestrzegaé wszystkich krajowych i lokalnych przepiséw dotyczacych instalacji elektrycznych.

» Sprawdz, czy wszystkie wylgczniki gtdwne sg odtgczone od zrédta energii i zablokowane przed
zainstalowaniem przewoddw i zestawieniem potgczen.

Nieprzestrzeganie powyzszych instrukcji moze doprowadzi¢ do powaznego lub sredniego obrazenia

AN

a. Wylacznik sieci energetycznej jest potaczony przewodem z gniazdami wejsciowymi transformatora.

Wylacz zasilacz UPS.

Wylacz wylacznik glowny sieci energetyczne;.

Usuna¢ okragle zaslepki ©.

Znajdz gniazda wejsciowe (4 1 wyjéciowe (5}

Sprawdz, czy wylacznik zasilania wejSciowego transformatora (1] jest wytaczony (OFF).

Zdejmij ostong okablowania (2} aby uzyska¢ dostep do panelu gniazd.

b. Zasilacz UPS jest podtaczony do gniazd wyjsciowych transformatora. Dodatkowe informacje
mozna znalez¢ w instrukcji obstugi zasilacza UPS.

7. Przeprowadz przewody wejsciowe (sie¢ energetyczna) (6 5] wyjsciowe (UPS) (7] przez pokrywe

transformatora @ .

a. Podlacz przewody wejsSciowe (sie¢ energetyczna) do gniazd wejsciowych.

b. Podlacz przewody wyjsciowe (UPS) do gniazd wyj$ciowych.
Transformator wymaga napigcia wejsciowego 230 V (prad zmienny) jednofazowego z minimalnym

natezeniem na wylaczniku 25 A.

c. Sprawdz potaczenia.

d. Przymocuj pokrywg okablowania do transformatora dostarczonymi §rubami.

8. Wlacz wylacznik sieci energetycznej.

9. Wilacz wytacznik transformatora 0.

10. Wiacz zasilacz UPS.
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Modele SURT003 i SURT004

SANEN A

Sprawdz, czy przewdd zasilania transformatora (1] jest wyjety z gniazdka.
Dla modelu SURT003:
a. Usun pokrywe przelacznika wyboru zasilania (2}

b. Ustaw przetacznik wyboru zasilania wejsciowego ©, tak aby odpowiadat napigciu sieci
energetycznej 208 lub 240 V (prad zmienny). Zob. tabela, na stronie 4.

c. Jezeli korzystasz z zasilania 240 V, ustaw napigcie wyjscia zasilacza UPS na 240 V. Szczegélowe
informacje mozna znalez¢ w instrukcji obstugi zasilacza UPS.

d. Zatoz pokrywe przetacznika wyboru napigcia (2}
Podtacz odpowiednie urzadzenia do gniazd modutu rozdziatu mocy (PDU) O w transformatorze.
Podlacz przewdd wejsciowy transformatora O do odpowiedniego gniazda PDU z tylu zasilacza UPS.
Sprawdz, czy wytaczniki wyjsciowe (5] sg wlaczone (ON).
Upewnij sie, czy bezpiecznik obwodu wejscia jest ® WLACZONY.

SURT003 SURT004

suo1252a
= ====g
suo1253a

Przeksztalcanie wersji wolnostojgcej w
wersje montowana w szafie

W tej cze$ci mozna znalez¢ informacje na temat instalacji transformatora wolnostojacego w szafie montazowe;j

19",

Transformator musi by¢ zainstalowany bezposrednio nad zasilaczem UPS w szafie montazowe;.

Jezeli w konfiguracji urzadzenia znajduje si¢ opcjonalny panel bocznikowy, sprawdz, czy panel obejsciowy
jest zainstalowany bezposrednio nad transformatorem w szafie. Odpowiednie instrukcje instalacji mozna
znalez¢ w instrukcji obstugi panelu bocznikowego.
Zainstaluj transformator bezposrednio nad zasilaczem UPS w szafie. Dalsze informacje mozna znalez¢ w
instrukcji Smart-UPS RT Tower to Rack-mount Conversion Guide oraz w opcjonalnym zestawie szyn
montazowych.
Instrukcje dotyczace zakonczenia instalacji mozna znalez¢ w czgéci ,,Instrukcje dotyczace podiaczenia i
uruchomienia,” zaczynajac od str. 7.

Smart-UPS™ On-Line SRT Transformatora
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Transport

1. Wylaczy¢ system i odtaczy¢ caty podtaczony sprzet.
2. Odlacz urzadzenie od zasilania sieciowego.

3.
4

. Przestrzega¢ instrukcji dotyczacych transportu zamieszczonych w sekcji Serwis niniejszej instrukcji.

Odtaczy¢ wszystkie akumulatory wewngtrzne i zewngtrzne (jesli sa).

Serwis

14

Jezeli urzadzenie wymaga naprawy, nie nalezy zwracac go sprzedawcy. Nalezy wykona¢ nastepujace kroki:

1.

2.

Przejrze¢ sekcje Rozwigzywanie problemow w instrukcji obstugi, aby wyeliminowaé najczgsciej
wystepujace problemy.

Jesli problemu nie da si¢ rozwigzaé, skontaktowac si¢ z pomocg techniczng firmy APC by Schneider
Electric za posrednictwem witryny internetowej pod adresem www.apc.com.

a. Zanotowa¢ numer modelu i numer seryjny oraz dat¢ zakupu. Numer modelu i numer seryjny
znajduja si¢ na tylnym panelu zasilacza. W niektorych modelach mozna je takze sprawdzi¢ na
wyswietlaczu LCD.

b. Zadzwon do pomocy technicznej. Pracownik poprosi o opisanie problemu i w miar¢ mozliwosci
postara si¢ rozwigzaé go telefonicznie. Jezeli nie bedzie to mozliwe, pracownik poda numer
upowaznienia do zwrotu (RMA, Returned Material Authorization).

c. Jezeli urzadzenie jest na gwarancji, naprawy sa bezptatne.

d. Procedury serwisowania i zwrotow mogg si¢ rézni¢ w zaleznosci od kraju. Informacje dotyczace
pomocy technicznej dla poszczegolnych krajow sa dostepne w witrynie internetowej firmy APC by
Schneider Electric pod adresem www.apc.com.

Prawidtowo zapakowac urzadzenie, aby zapobiec jego uszkodzeniu podczas transportu. W opakowaniu
nigdy nie nalezy umieszcza¢ kulek styropianowych.

Uszkodzenia powstate podczas transportu nie sg objete gwarancja.

Wskazowka: Przed transportem, nalezy zawsze odlaczy¢ moduly akumulatorowe w zasilaczu UPS
lub zewnetrznym zestawie akumulatorow.

Odtaczone akumulatory wewngtrzne moga pozosta¢ w zasilaczu UPS lub zewngtrznym zestawie
akumulatorow.

Zapisa¢ uzyskany z centrum pomocy technicznej numer upowaznienia do zwrotu (RMA) na opakowaniu.

5. Wysta¢ urzadzenie poczta kurierska ubezpieczona i optacona we wtasnym zakresie na adres podany przez

pracownika centrum pomocy techniczne;.

Smart-UPS™ On-Line SRT Transformatora



Ograniczona gwarancja fabryczna

Firma Schneider Electric IT Corporation (SEIT) gwarantuje, ze jej produkty sa wolne od wad materialowych

i wykonawczych przez okres dwoch (2) lat od daty zakupu. Zobowiazania firmy w ramach niniejszej gwarancji
ograniczaja si¢ do naprawy lub wymiany produktow z takimi usterkami, przy czym wybor rodzaju $wiadczenia
nalezy wylacznie do SEIT. Naprawy lub wymiany wadliwego produktu quz jego czesci nie powoduja wydluzenia
okresu gwarancji.

Niniejsza gwarancja odnosi si¢ tylko do oryginalnego nabywcy, ktory nalezycie zarejestrowatl produkt w ciggu 10
dni od daty zakupu. Produkt mozna zarejestrowac¢ online pod adresem warranty.apc.com.

Firma SEIT nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jesli testy i badania ujawnia, ze rzekoma
wada produktu nie istnieje lub powstala w wyniku nieprawidtowego uzytkowania, razacego niedbalstwa,
nieprawidtowej instalacji lub testowania przez uzytkownika konicowego lub osoby trzecie niezgodnie z zalecanymi
przez firm¢ SEIT specyfikacjami. Ponadto firma SEIT nie bgdzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci za wady bedace
skutkiem: 1) prob naprawy lub przerobki Produktu podejmowanych bez upowaznienia, 2) niewtasciwego lub
niewystarczajacego napigcia lub polaczenia elektrycznego, 3) nieodpowiednich warunkéw panujacych w miejscu
eksploatacji, 4) dzialania sity wyzszej, 5) kontaktu z substancjami szkodliwymi lub 6) kradziezy. Firma SEIT nie
bedzie ponosic¢ jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytulu niniejszej gwarancji za produkty, ktéorych numery seryjne
zostaty zmienione, usuni¢te lub sg nieczytelne.

Z WYJATKIEM POWYZSZYCH NIE UDZIELA SIE ZADNYCH INNYCH GWARANCJI JAWNYCH
ANI DOMNIEMANYCH, WYWIEDZIONYCH Z INTERPRETACJI PRZEPISOW BADZ W INNY
SPOSOB, NA PRODUKTY SPRZEDANE, SERWISOWANE LUB DOSTARCZANE NA MOCY TEJ
UMOWY LUB W ZWIAZKU Z NIA.

FIRMA SEIT WYKLUCZA WSZELKIE DOMNIEMANE GWARANCJE WARTOSCI HANDLOWEJ,
SPELNIENIA OCZEKIWAN I PRZYDATNOSCI DO KONKRETNEGO CELU.

GWARANCJE UDZIELONE JAWNIE PRZEZ FIRME SEIT NIE ZOSTANA POSZERZONE,
OGRANICZONE ANI ZMODYFIKOWANE W WYNIKU UDZIELANIA PRZEZ FIRME SEIT PORAD
TECHNICZNYCH LUB INNYCH ANI SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH W ZWIAZKU Z
PRODUKTEM; UDZIELANIE TAKICH PORAD I SWIADCZENIE TAKICH USLUG NIE POWODUJE
POWSTANIA ZOBOWIAZAN ANI OBOWIAZKOW PO STRONIE FIRMY SEIT.

POWYZSZE GWARANCJE I REKOMPENSATY SA JEDYNYMI OBOWIAZUJACYMI I ZASTEPUJA
WSZELKIE INNE UDZIELONE GWARANCJE I DEKLAROWANE REKOMPENSATY. POWYZSZE
GWARANCJE DEFINIUJA WSZYSTKIE ZOBOWIAZANIA FIRMY SEIT ORAZ WSZYSTKIE
PRZYSLUGUJACE UZYTKOWNIKOWI REKOMPENSATY Z TYTULU NARUSZENIA GWARANCIJL
GWARANCJE FIRMY SEIT UDZIELANE SA WYLACZNIE NABYWCY I NIE OBEJMUJA OSOB
TRZECICH.

W ZADNYM WYPADKU FIRMA SEIT, JEJ ZARZAD, DYREKCJA, FIRMY ZALEZNE LUB
PRACOWNICY NIE BEDA PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY
POSREDNIE, SZCZEGOLNE WYNIKOWE LUB WYNIKAJACE Z WYROKOW KARNYCH
POWSTALE W WYNIKU UZYCIA SERWISOWANIA LUB INSTALACJI PRODUKTOW,
NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY ODPOWIEDZIALNOSC TAKA BYLABY ODPOWIEDZIALNOSCIA
KONTRAKTOWA LUB DELIKTOWA, CZY POWSTALABY NA GRUNCIE WINY, ZANIEDBANIA
LUB RYZYKAIN IEZALEZNIE OD TEGO, CZY FIRMA SEIT BYLA WCZESNIEJ INFORMOWANA
O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD W SZCZEGOLNOSCI FIRMA SEIT NIE
PRZYJMUJE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZADNE KOSZTY, TAKIE JAK KOSZTY WYNIKLE Z
UTRATY ZYSKOW LUB DOCHODOW (POSREDNIE LUB BEZPOSREDNIE), SPRZETU,
MOZLIWOSCI UZYTKOWANIA SPRZETU, OPROGRAMOWANIA LUB DANYCH ANI ZA KOSZTY
PRODUKTOW ZASTEPCZYCH, ROSZCZEN STRON TRZECICH LUB INNE.

ZADNE Z POSTANOWIEN NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCIJI NIE MA NA CELU
WYKLUCZENIA ANI OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI FIRMY SEIT ZA ZGON LUB
OBRAZENIA CIALA BEDACE SKUTKIEM RAZACEGO NIEDBALSTWA LUB CELOWEGO
WPROWADZENIA W BLAD, W ZAKRESIE, W JAKIM Z MOCY PRAWA NIE MOZNA JEJ
WYKLUCZYC.

Aby skorzysta¢ ze §wiadczen gwarancyjnych, nalezy uzyska¢ numer upowaznienia do zwrotu (RMA, Returned
Material Authorization) z centrum pomocy techniczne;j. Klienci chcacy zglosi¢ roszczenie gwarancyjne moga
skorzysta¢ z globalnej sieci pomocy technicznej firmy APC by Schneider Electric w witrynie internetowej firmy
SEIT pod adresem: www.apc.com. Nalezy wybraé kraj z menu rozwijanego. Po otwarciu karty Wsparcie w gornej
czescl witryny internetowej mozna uzyskac dane teleadresowe pomocy technicznej dla klientéw w danym
regionie. Produkt nalezy zwrdci¢ na wlasny koszt i dotgczy¢ krotki opis problemu oraz dowod zakupu z podang
data i miejscem zakupu.
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APC by Schneider Electric
Ogodélnoswiatowa pomoc techniczna

Pomoc techniczna obejmujgca niniejszy oraz wszystkie pozostate produkty firmy APC by Schneider Electric
dostepna jest nieodptatnie w dowolnej z form podanych ponize;j:

* W witrynie internetowej firmy APC by Schneider Electric mozna uzyska¢ dostep do dokumentow z
Kompendium informacji technicznych firmy APC by Schneider Electric i wysyta¢ zapytania do centrum
pomocy techniczne;j.

— www.apc.com (gtowna witryna firmy)
W tym miejscu dostepne sg tacza do witryn internetowych firmy APC by Schneider Electric w
réznych wersjach jezykowych. W witrynach tych znajduja si¢ informacje dotyczace pomocy
technicznej.

— www.apc.com/support/
Przeszukiwanie globalnego Kompendium informacji technicznych firmy APC by Schneider Electric i
korzystanie z elektronicznej pomocy techniczne;.

» Kontakt z centrum pomocy technicznej firmy APC by Schneider Electric, telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

— Lokalne centra krajowe:informacje kontaktowe dostgpne sa pod adresem www.apc.com/support/
contact.

— Informacje dotyczace lokalnej pomocy technicznej mozna uzyskac¢ u przedstawiciela firmy APC by
Schneider Electric lub dystrybutora, u ktorego zakupiono produkt firmy APC by Schneider Electric.

© 2017 APC by Schneider Electric. APC, logo APC i Smart-UPS sa wlasnoscia firmy Schneider Electric
Industries S.A.S. lub jej spotek zaleznych. Wszystkie inne znaki towarowe naleza do odpowiednich
wlascicieli.
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