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Wstep

Opis produktu

Stelazowy uchwyt czujnika NetBotz 150 firmy American Power Conversion (APC®) mozna potaczy¢

z urzadzeniem NetBotz. Umozliwia on zwigkszenie obszaru monitorowanego przez system monitoringu
otoczenia NetBotz. Urzadzenie NetBotz 150 mozna podiaczy¢ do jednego z nastgpujacych urzadzen:
monitor stelazowy NetBotz 200 (Rack Monitor 200, NBRK0200), monitor stelazowy NetBotz 450
(Rack Monitor 450, NBRK0450), monitor pokojowy NetBotz 455 (Room Monitor 455, NBWL0455)
lub monitor stelazowy NetBotz 550 (Rack Monitor 550, NBRK0550). Stelazowy uchwyt czujnika 150
nie moze by¢ uzywany z monitorem pokojowym NetBotz 355 (Room Monitor 355).

Urzadzenie NetBotz 150 jest wyposazone w sze$¢ portow czujnikow obstugujacych sygnal wejsciowy
z czujnikow otoczenia firmy APC lub innych producentéw. Laczna liczba urzadzen NetBotz 150,
ktorych mozna uzywac, oraz typy czujnikow, ktéore moga by¢ uzywane z urzadzeniem NetBotz 150,
zaleza od okreslonego urzadzenia, do ktorego podtaczone jest urzadzenie NetBotz 150. Szczegotowe
informacje mozna znalez¢ w podreczniku montazu i szybkiej konfiguracji dotaczonym do urzadzenia.

Przeglad tresci niniejszego dokumentu

W Podreczniku montazu stelazowego uchwytu czujnika NetBotz 150 opisano sposob instalacji urzadzenia
NetBotz 150. Szczegdtowe informacje dotyczace podiaczenia urzadzenia NetBotz 150 do okreslonego
urzadzenia znajduja si¢ w podreczniku montazu i szybkiej konfiguracji tego urzadzenia.

Dodatkowa dokumentacja

O ile nie zaznaczono inaczej, ponizsza dokumentacja jest dostgpna na ptycie CD dotaczonej do
urzadzenia lub na odpowiedniej stronie produktu w witrynie internetowej firmy APC (www.apc.com).
Aby szybko odnalez¢ strong produktu, nalezy wpisa¢ nazweg lub numer produktu w polu wyszukiwania.

Podrecznik uiytkownika urzqdzenia NetBot; — zawiera wszystkie szczegoly dotyczace uzywania,
zarzadzania i konfigurowania systemu NetBotz z jednym z nast¢pujacych urzadzen: monitor pokojowy
NetBotz 355 (Room Monitor 355, NBWL0355, NBWL0356), monitor stelazowy NetBotz 450

(Rack Monitor 450, NBRK0450), monitor pokojowy NetBotz 455 (Room Monitor 455, NBWL0455,
NBWL0456) lub monitor stelazowy NetBotz 550 (Rack Monitor 550, NBRK0550).

Podrecznik uZytkownika monitora stelaZowego NetBotz 200 — zawiera wszystkie szczegoty dotyczace
uzytkowania, zarzadzania i konfigurowania systemu korzystajacego z monitora stelazowego NetBotz 200
(NBRK0200).
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Opcjonalne wyposazenie dodatkowe

Urzadzenie NetBotz 150 moze wspotpracowac z wyszczegdlnionym ponizej opcjonalnym wyposazeniem
dodatkowym. Niektore elementy wyposazenia opcjonalnego moga nie by¢ obslugiwane przez wszystkie
monitory stelazowe lub pokojowe, do ktérych mozna podtaczy¢ urzadzenie NetBotz 150. Nalezy zapoznaé
si¢ z lista wyposazenia opcjonalnego znajdujaca si¢ w instrukcji montazu dotaczonej do monitora
stelazowego lub pokojowego. Dodatkowe informacje na temat wyposazenia dodatkowego mozna

uzyska¢ u przedstawiciela firmy APC lub u dystrybutora, u ktoérego zakupiono produkt firmy APC.

Czujnik temperatury (Temperature Sensor, AP9335T)

Czujnik temperatury/wilgotnosci (Temperature/Humidity Sensor, AP9335TH)
Czujnik wykrywania ptynéw NetBotz (Spot Fluid Sensor, NBES0301)
Czujnik dymu NetBotz (Smoke Sensor, NBES0307)

Czujnik drgan NetBotz (Vibration Sensor, NBES0306)

Czujnik przetacznika drzwi NetBotz dla szaf firmy APC (Door Switch Sensor for APC Racks,
NBES0303)

Czujnik przetacznika drzwi NetBotz dla pomieszczen lub szaf innych producentéw (Door Switch
Sensor for Rooms of Third Party Racks, NBES0302)

Kabel o styku beznapigciowym NetBotz (Dry Contact Cable, NBES0304)
Kabel do czujnika 0—5 V NetBotz (0-5 V Sensor Cable, NBES0305)

Zasilacz 100-230 V pradu zmiennego/24 V pradu statego (Power Supply 100-230 VAC/24 VDC,
AP95051)

Zgodnos¢ z systemem InfraStruXure

Urzadzenie jest przeznaczone do pracy w systemach InfraStruXure® firmy APC.
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Opis fizyczny

Tyt
Beznarzedziowe kotki mocujace pozwalaja na montaz w stelazach i obudowach APC NetShelter®
VX i SX bez uzycia segmentéw o wysokosci U. (Wigcej informacji patrz ,,Montaz bez uzycia narzgdzi
za pomoca kotkow” na stronie 5).
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Element Opis

© | Wejscie 24 VDC Umozliwia doprowadzenie dodatkowego zasilania w konfiguracjach
z duzym obciazeniem pradowym. W przypadku wigkszos$ci
konfiguracji systemu nie jest wymagane dodatkowe zrodlo zasilania.
Aby okresli¢, czy potrzebne jest dodatkowe Zrédto zasilania, nalezy
zapoznac si¢ z instrukcja montazu urzadzenia.

© | Porty A-Link Stuzy do potaczenia urzadzenia NetBotz 150 z monitorem stelazowym
* Gorny port wejscia NetBotz 200 (Rack Monitor 200, NBRK0200), monitorem stelazowym
« Dolny port wyjscia NetBotz 450 (Rack Monitor 450, NBRK0450), monitorem pokojowym
NetBotz 455 (Room Monitor 455, NBWL0455) lub monitorem
stelazowym NetBotz 550 (Rack Monitor 550, NBRK0550). Wymagane
jest standardowe okablowanie CAT-5 z normalnym uktadem przewodéw.
W zaleznosci od monitora stelazowego lub pokojowego, do ktérego
podtaczone jest urzadzenia NetBotz 150, korzystajac z szyny A-Link,
mozna polaczy¢ kaskadowo wiele urzadzen.

© | Wyswietlacz numeru Wyswietla unikatowy numer identyfikacyjny. Przy zasilaniu
identyfikacyjnego stelazowego uchwytu czujnika 150 po raz pierwszy otrzymuje

on unikatowy numer identyfikacyjny.

Gdy urzadzenie NetBotz 150 jest podtaczone do monitora
stelazowego NetBotz 450 (Rack Monitor 450, NBRK(0450), monitora
pokojowego NetBotz 455 (Room Monitor 455, NBWL0455) lub
monitora stelazowego NetBotz 550 (Rack Monitor 550, NBRK0550),
dioda numeru identyfikacyjnego bgdzie migac po wystapieniu alarmu
urzadzenia NetBotz 150.

Podczas rozszerzania oprogramowania wbudowanego uktad diodowy
numeru identyfikacyjnego wys$wietla 88. (Wigcej informacji
dotyczacych rozszerzania oprogramowania wbudowanego znajduje
si¢ w czgéci ,,Rozszerzenie oprogramowania wbudowanego
urzadzenia NetBotz 150 na stronie 7).

O | Porty czujnikow Stuza do podtaczania czujnikéw firmy APC, czujnikow o styku
beznapigciowym innych producentéw i standardowych czujnikdéw
0-5 V innych producentow. (Szczegdtowe informacje na temat
dostgpnych opcji czujnikéw firmy APC mozna znalez¢ w czgsci
,»Opcjonalne wyposazenie dodatkowe” na stronie 2).

Czujniki o styku beznapigciowym innych producentéw wymagaja
kabla o styku beznapigciowym NetBotz (NBES0304). Standardowe
czujniki 0-5 V innych producentdéw wymagaja kabla do czujnika
0-5 V NetBotz (NBES0305).
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Produkt i jego wyposazenie

Nalezy zapozna¢ si¢ z zawarto$cia opakowania w celu sprawdzenia, czy zawarte w nim czesci zgadzaja
si¢ z przedstawionymi na ponizszym rysunku. Wykaz brakujacych lub uszkodzonych elementow nalezy
dostarczy¢ firmie APC lub sprzedawcy. Jesli jednak uszkodzenie zostato spowodowane w trakcie
transportu, nalezy powiadomi¢ firm¢ odpowiedzialng za transport.

@ Materiaty sktadajace si¢ na opakowanie nadaja si¢ do przerobu wtérnego. Prosimy zachowac
Q & je do wykorzystania w przysztosci lub zutylizowa¢ w odpowiedni sposob.

aem0312a
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Element | Opis

NetBotz Rack Sensor Pod 150
Klamry do standardowej szafy 19-calowej

Sruby z tbem krzyzowym 8-32 x 1/4 cala

0000

Terminator A-Link
Czujnik temperatury/wilgotnosci (AP9335TH) — brak na rysunku
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Montaz urzadzenia NetBotz 150

W zaleznosci od potrzeb nalezy wybra¢ jedna z ponizszych opcji. Nastgpnie nalezy podlaczy¢ urzadzenie
NetBotz 150 do posiadanego urzadzenia, postgpujac zgodnie z instrukcjami zawartymi w podrgczniku
montazu i szybkiej konfiguracji dotaczonym do urzadzenia.

Uwaga: Urzadzenie NetBotz 150 nalezy montowa¢ w srodowisku kompatybilnym
@ z wymaganiami srodowiskowymi (strona 8).

Uwaga: Podczas montazu urzadzenia NetBotz 150 w stelazu nalezy unikaé niewtasciwego
umieszczenia, gdyz moze to spowodowac zagrozenie zwigzane z nierOwnomiernym
rozmieszczeniem obcigzenia. Na przyktad urzadzenie NetBotz 150 nie powinno stuzy¢
jako potka.

Montaz bez uzycia narzedzi za pomoca kotkéow

Uwaga: Ten typ montazu jest mozliwy tylko w przypadku
@ stelaza NetShelter VX lub SX.

>
W lewym lub prawym kanale kablowym na tylnym panelu obudowy 9 “* g 0
nalezy zamontowac¢ urzadzenie NetBotz 150 w otworach montazowych. =
Nalezy si¢ upewni¢, ze urzadzenie jest trwale zamocowane. *
©
"‘ 0 Y
~L =
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Montaz w szafie lub obudowie za pomoca klamer

1. Wybra¢ miejsce dla urzadzenia NetBotz 150 z przodu lub z tytu stelaza.
Urzadzenie NetBotz 150 zajmuje wysokos¢ 1 U. Karbowany otwor lub numer
na pionowej szynie stelaza wskazuje srodek przedziatu o wysokosci 1 U.

ns0014a

Uwaga: Aby nie doprowadzi¢ do uszkodzenia urzadzenia, podczas
montazu klamer nalezy stosowac tylko elementy dostarczone w zestawie.

2. Zamontowa¢ klamry na obu koncach
urzadzenia NetBotz 150.

aem0198a

3. Przymocowac¢ urzadzenie NetBotz 150 do
stelaza za pomoca nakrgtek koszyczkowych
i $rub (dostarczonych wraz ze stelazem).

J
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Podtaczanie czujnikow

Nalezy podlaczac jedynie czujniki obstugiwane przez urzadzenie, do ktorego podtaczone jest urzadzenie
NetBotz 150. Patrz podrecznik montazu i szybkiej konfiguracji dotaczony do urzadzenia.

zatwierdzone urzadzenia, zgodnie z niniejszym podrecznikiem. Podtaczanie innych urzadzen

Przestroga: Do portéw w monitorze NetBotz 150 nalezy podtacza¢ wylacznie
A moze doprowadzi¢ do uszkodzenia sprzgtu.

Czujniki firmy APC lub innych producentow nalezy podtaczy¢ do szesciu portdow czujnikoéw opisanych
na urzadzeniu NetBotz 150 jako Sensors (czujniki).

* Czujniki o styku beznapigciowym innych producentéw wymagaja kabla o styku beznapigciowym
NetBotz (NBES0304). Aby podtaczy¢ czujnik do kabla, nalezy stosowac si¢ do instrukcji
zataczonych do czujnika i do kabla.

» Standardowe czujniki 0-5 V innych producentéw wymagaja kabla do czujnika 0-5 V NetBotz
(NBES0305). Aby podtaczy¢ czujnik do kabla, nalezy stosowac¢ si¢ do instrukcji zataczonych do
czujnika i do kabla.

» Jezeli kabel czujnika nie jest wystarczajaco dtugi, nalezy uzy¢ ztaczki RJ-45 (dostarczane;j
z niektorymi czujnikami) i standardowego okablowania CAT-5 w celu przedtuzenia kabla do 15 m
(50 stép) w przypadku czujnika temperatury/wilgotnosci (AP9335TH) lub czujnika temperatury
(AP9335T) 1 do 30,5 m (100 stop) w przypadku wszystkich innych obstugiwanych czujnikéw.

Konfigurowanie i monitorowanie czujnikow

Po zamontowaniu systemu i wlaczeniu zasilania nalezy skonfigurowac¢ czujniki i rozpocza¢ monitoring
systemu za pomoca interfejsu programowego do obstugi urzadzenia.

Nalezy zapozna¢ si¢ ze szczegdtowymi informacjami dotyczacymi montazu oraz instrukcja
dostepu do interfejsu programowego do obstugi urzadzenia zawartymi w podreczniku
montazu i szybkiej konfiguracji.

Rozszerzenie oprogramowania wbudowanego
urzadzenia NetBotz 150

Rozszerzenia oprogramowania wbudowanego dla urzadzen NetBotz 150 znajduja si¢ w pakiecie rozszerzen
oprogramowania wbudowanego dla urzadzen NetBotz. Gdy rozszerzane jest oprogramowanie wbudowane
dla urzadzenia, do ktorego podtaczone jest urzadzenie NetBotz 150, oprogramowanie wbudowane urzadzenia
NetBotz 150 jest rozszerzane automatycznie, jesli zachodzi taka potrzeba.

identyfikacyjnego urzadzenia NetBotz 150 wyswietla 88. Podczas rozszerzania dane

Uwaga: Podczas rozszerzania oprogramowania wbudowanego uktad diodowy numeru
@ z czujnikow podtaczonych do urzadzenia NetBotz 150 sa niepoprawne.

Wigcej informacji na temat rozszerzania oprogramowania wbudowanego znajduje si¢

w podreczniku uzytkownika urzadzenia. Szczegotowe informacje dotyczace uzyskiwania
dostepu do podrecznika uzytkownika urzadzenia znajduja si¢ w czgsci ,,Dodatkowa
dokumentacja” na stronie 1.

Czyszczenie urzadzenia NetBotz 150

Aby wyczysci¢ urzadzenie, nalezy wytrze¢ jego powierzchni¢ za pomoca czystej, suchej szmatki.
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Dane techniczne

Parametry elektryczne

Znamionowe napigcie wejsciowe

Maksymalny taczny pobor pradu

Prad staty o napigciu 24 V; 50-175 mA
175 mA

Parametry fizyczne

Wymiary (W x S x G)
Wymiary wysyltkowe (W x S x G)
Cigzar

Cigzar transportowy

44,2 x 337,0 x 44,2 mm (1,74 x 13,25 x 1,74 cala)
67 x 450 x 225 mm (2,6 x 17,8 x 8,9 cala)

0,7 kg (1,5 funta)

1,8 kg (4 funty)

Parametry Srodowiskowe

Wysokos$¢ bezwzgledna (n.p.m.)
eksploatacji
przechowywania

Temperatura
eksploatacji
przechowywania

Wilgotnos¢ wzgledna
eksploatacji
przechowywania

od 0 do 3000 m (od 0 do 10 000 stép)
0od 0 do 15000 m (od 0 do 50 000 stop)

od 0 do 45C (od 32 do 113°F)
od —15 do 65°C (od 5 do 149°F)

od 0 do 95%, bez kondensacji
od 0 do 95%, bez kondensacji

Zgodno$¢ z normami

Odpornos¢/Emisje

CE,FCC Czes$¢ 15 —Kklasa A, ICES-003 —Kklasa A,
VCCI —Kklasa A, EN 55022 — klasa A, EN 55024,
AS/NZS CISPR 22

Uzyskiwanie pomocy technicznej

Aby uzyska¢ pomoc techniczna dotyczaca stelazowego uchwytu czujnika NetBotz 150, nalezy:

1. Zanotowa¢ numer seryjny. Numer seryjny jest wydrukowany na etykiecie znajdujace;j si¢ na

spodzie urzadzenia.

2. Skontaktowac si¢ z dzialem pomocy technicznej, korzystajac z informacji podanych na tylne;j
stronie oktadki niniejszego podrecznika. Pracownik dzialu technicznego postara si¢ rozwiazaé

problem telefonicznie.

3. Jesli konieczny bedzie zwrot produktu, inzynier pomocy technicznej przekaze numer
upowaznienia do zwrotu produktu (RMA) Po uplywie terminu gwarancji uzytkownik zostanie
obciazony kosztami zwiazanymi z naprawa lub wymiang produktu.

4. Starannie zapakowac urzadzenie. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w czasie
transportu. Nalezy dotaczy¢ informacje zawierajace imi¢ i nazwisko, adres, numer upowaznienia
RMA oraz numer telefonu kontaktowego, kopi¢ dowodu zakupu oraz czek w celu uregulowania
naleznosci, o ile bedzie to wymagane.

5. Wyraznie zanotowa¢ numer autoryzacyjny RMA na opakowaniu produktu.

6. Wysta¢ ubezpieczona, oplacona przesytka na adres podany przez pracownika pomocy techniczne;j.
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Gwarancja i systemy podtrzymywania
zycia

Dwuletnia gwarancja fabryczna

Gwarancja dotyczy tylko produktow zakupionych przez nabywce na jego wlasny uzytek zgodnie
Z niniejsza instrukcja.

Warunki gwarancji

Firma APC gwarantuje, ze jej produkty beda wolne od wad materiatowych oraz wykonawczych
przez okres dwoch lat od daty zakupu. Firma APC naprawi lub wymieni wadliwe produkty objete
ta gwarancja. Gwarancja nie obejmuje urzadzen, ktore zostaty uszkodzone w wyniku wypadku,
zaniedbania lub wadliwego uzycia, badz tez zostaly w jakikolwiek sposob zmienione

lub zmodyfikowane. Naprawy lub wymiany wadliwego produktu badz jego czgsci nie powoduja
wydhluzenia okresu gwarancji. Wszelkie czgsci zamienne dostarczone w ramach gwarancji moga by¢
nowe albo regenerowane fabrycznie.

Gwarancja niepodlegajaca przeniesieniu

Niniejszej gwarancji udziela si¢ wytacznie pierwotnemu nabywecy, ktory prawidtowo zarejestrowat
produkt. Produkt mozna zarejestrowaé w witrynie internetowej
firmy APC pod adresem www.apc.com.

Wykluczenia

Firma APC nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos$ci z tytulu gwarancji, jesli testy i badania ujawnia, ze
rzekoma wada produktu nie istnieje lub powstata

w wyniku nieprawidlowego uzytkowania, razacego zaniedbania, nieprawidlowej instalacji lub
testowania przez uzytkownika koncowego

lub osoby trzecie. Ponadto firma APC nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu gwarancji za skutki prob
naprawy lub modyfikacji podejmowanych przez osoby nieupowaznione, niewtasciwego lub
niewystarczajacego napigcia elektrycznego lub potaczenia, niewtasciwych warunkow eksploatacji,
dziatania atmosfery korozyjnej, napraw, instalacji, ekspozycji na substancje chemiczne, dziatania sity
wyzszej, pozaru, kradziezy, instalacji niezgodne;

z zaleceniami lub specyfikacja firmy APC, a takze w wypadku zmodyfikowania, uszkodzenia Iub
usunigcia numeru seryjnego APC, wreszcie za skutki wszelkich zdarzen wykraczajacych poza
uzytkowanie zgodne z przeznaczeniem.

NIE UDZIELA SIE ZADNYCH INNYCH GWARANCJI JAWNYCH I DOMNIEMANYCH,
WYWIEDZIONYCH Z INTERPRETACJI PRZEPISOW BADzZ W INNY SPOSOB, NA
PRODUKTY SPRZEDANE, SERWISOWANE LUB DOSTARCZANE NA MOCY TEJ
UMOWY LUB W ZWIAZKU Z NIA. FIRMA APC WYKLUCZA WSZELKIE
DOMNIEMANE GWARANCJE WARTOSCI HANDLOWEJ, SPEENIENIA OCZEKIWAN I
PRZYDATNOSCI DO KONKRETNEGO CELU. GWARANCJE UDZIELONE JAWNIE
PRZEZ FIRME APC NIE ZOSTANA POSZERZONE, OGRANICZONE ANI
ZMODYFIKOWANE W WYNIKU UDZIELANIA PRZEZ FIRME APC PORAD
TECHNICZNYCH BADz INNYCH ANI SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH W
ZWIAZKU Z PRODUKTEM; UDZIELANIE TAKICH PORAD I SWIADCZENIE TAKICH
USLUG NIE POWODUJE POWSTANIA ZOBOWIAZAN ANI OBOWIAZKOW PO
STRONIE FIRMY APC. POWYZSZE GWARANCJE I REKOMPENSATY SA JEDYNYMI


http://www.apc.com
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OBOWIAZUJACYMI I ZASTEPUJA WSZELKIE INNE UDZIELONE GWARANCJE I
DEKLAROWANE REKOMPENSATY. POWYZSZE GWARANCJE DEFINIUJA
WSZYSTKIE ZOBOWIAZANIA FIRMY APC ORAZ WSZYSTKIE PRZYSLUGUJACE
UZYTKOWNIKOWI REKOMPENSATY Z TYTULU NARUSZENIA GWARANCIJI.
GWARANCIJE FIRMY APC UDZIELANE SA WYLACZNIE NABYWCY I NIE
OBEJMUJA OSOB TRZECICH.

W ZADNYM WYPADKU FIRMA APC, JEJ ZARZAD, DYREKCJA, FIRMY ZALEZNE
LUB PRACOWNICY NIE BEDA PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
JAKIEKOLWIEK SZKODY POSREDNIE, SZCZEGOLNE, WYNIKOWE LUB
WYNIKAJACE Z WYROKOW KARNYCH POWSTALE W WYNIKU UZYCIA,
SERWISOWANIA LUB INSTALACJI PRODUKTOW, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY
ODPOWIEDZIALNOSC TAKA BYLABY ODPOWIEDZIALNOSCIA KONTRAKTOWA,
CZY DELIKTOWA, CZY POWSTALABY NA GRUNCIE WINY, ZANIEDBANIA, CZY
RYZYKA, I NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY FIRMA APC BYLA WCZESNIEJ
INFORMOWANA O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD. W
SZCZEGOLNOSCI, FIRMA APC NIE PRZYJMUJE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
ZADNE KOSZTY, TAKIE JAK KOSZTY WYNIKLE Z UTRATY ZYSKOW LUB
DOCHODOW, SPRZETU, MOZLIWOSCI UZYTKOWANIA SPRZETU,
OPROGRAMOWANIA LUB DANYCH ANI ZA KOSZTY PRODUKTOW
ZASTEPCZYCH, ROSZCZEN STRON TRZECICH LUB INNE.

ZADEN SPRZEDAWCA, PRACOWNIK LUB AGENT FIRMY APC NIE JEST
UPRAWNIONY DO UZUPELNIANIA LUB MODYFIKOWANIA POSTANOWIEN
NINIEJSZEJ GWARANCJI. WARUNKI GWARANCJI MOGA BYC ZMODYFIKOWANE
WYLACZNIE W FORMIE PISEMNEJ, A KAZDA TAKA ZMIANA MUSI BYC
OPATRZONA PODPISEM WYZNACZONEGO PRACOWNIKA FIRMY APC1
PRACOWNIKA DZIALU PRAWNEGO.

Roszczenia gwarancyjne

Klienci cheacy zglosi¢ roszczenie gwarancyjne moga skorzystaé z sieci pomocy technicznej firmy
APC na stronie Support w witrynie internetowej firmy APC pod adresem www.apc.com/support.
Nalezy wybra¢ kraj z menu rozwijanego w gornej czesci strony WWW. Po wybraniu zaktadki
Support mozna uzyska¢ dane teleadresowe pomocy technicznej dla klientéw w danym regionie.

Uzyskiwanie pomocy technicznej

1. Zanotowa¢ numer seryjny. Numer seryjny jest wydrukowany na etykiecie umieszczonej na
spodzie urzadzenia.

2. Skontaktowac sig telefonicznie z dziatem pomocy technicznej pod numerem telefonu
podanym na ostatniej stronie oktadki niniejszej instrukcji. Inzynier pomocy techniczne;j
postara si¢ rozwiaza¢ problem telefonicznie.

3. Jesli konieczny bgdzie zwrot produktu, inzynier pomocy technicznej przekaze numer
upowaznienia do zwrotu produktu (RMA) Po uptywie terminu gwarancji uzytkownik
zostanie obciazony kosztami zwiazanymi z naprawa lub wymiana sprzetu.

4. Urzadzenie nalezy starannie zapakowac¢. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w
czasie transportu. Nalezy dotaczy¢ informacje zawierajace imi¢ i nazwisko, adres, numer
upowaznienia RMA oraz numer telefonu kontaktowego, kopi¢ dowodu zakupu oraz czek w
celu uregulowania naleznosci, o ile bedzie to wymagane.

5. Wyraznie zanotowa¢ numer upowaznienia RMA na opakowaniu produktu.

6. Wystac ubezpieczona, optacona przesytke pod adres podany przez pracownika biura
pomocy techniczne;j.
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Zaklocenia na czestotliwosciach radiowych

Zmiany lub modyfikacje nie zatwierdzone przez strone odpowiedzialng za zgodno$¢ moga
A uniewazni¢ prawo uzytkownika do korzystania z tego urzadzenia.

USA—FCC

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class A digital device, pursuant to
part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference when the equipment is operated in a commercial environment. This equipment generates, uses,
and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with this user manual,
may cause harmful interference to radio communications. Operation of this equipment in a residential area is
likely to cause harmful interference. The user will bear sole responsibility for correcting such interference.

Canada—ICES

This Class A digital apparatus complies with Canadian ICES-003.

Cet appareil numérique de la classe A est conforme 7 la norme NMB-003 du Canada.
Japan—VCCI

This is a Class A product based on the standard of the Voluntary Control Council for Interference by
Information Technology Equipment (VCCI). If this equipment is used in a domestic environment, radio
disturbance may occur, in which case, the user may be required to take corrective actions.
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Australia and New Zealand

Attention: This is a Class A product. In a domestic environment this product may cause radio interference in
which case the user may be required to take adequate measures.

European Union

This product is in conformity with the protection requirements of EU Council Directive 89/336/EEC on the
approximation of the laws of the Member States relating to electromagnetic compatibility. APC cannot
accept responsibility for any failure to satisfy the protection requirements resulting from an unapproved
modification of the product.

This product has been tested and found to comply with the limits for Class A Information Technology
Equipment according to CISPR 22/European Standard EN 55022. The limits for Class A equipment were
derived for commercial and industrial environments to provide a reasonable protection against interference
with licensed communication equipment.

Attention: This is a Class A product. In a domestic environment this product may cause radio interference
in which case the user may be required to take adequate measures.
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Pomoc dla klientéw firmy APC na swiecie

Pomoc obejmujaca niniejszy oraz wszystkie pozostate produkty firmy APC dostgpna jest nieodptatnie w
dowolnej z form podanych ponizej:
* W witrynie sieci Web firmy APC, gdzie mozna uzyska¢ odpowiedzi na czgsto zadawane pytania

(FAQ), pobra¢ dokumenty dostepne w bazie wiedzy firmy APC oraz wysta¢ formularz z prosba o
pomoc techniczna.

— www.apc.com (Centrala firmy)
W tym miejscu dostgpne sa tacza do witryn sieci Web firmy APC w réznych wersjach
jezykowych, gdzie znajduja si¢ informacje dotyczace pomocy techniczne;.

—  www.apc.com/support/
Globalna pomoc techniczna obejmujaca odpowiedzi na czgsto zadawane pytania, bazg¢ wiedzy
oraz pomoc techniczng w wersji elektroniczne;.

* Przez kontakt z centrum pomocy technicznej firmy APC, telefonicznie lub za posrednictwem
poczty elektroniczne;.
— Centra regionalne:

Obstuga techniczna InfraStruXure (1)(877)537-0607 (numer bezptatny)
Centrala firmy APC w USA, Kanadzie (1)(800)800-4272 (numer bezptatny)
Ameryka Lacinska (1)(401)789-5735 (USA)

Europa, Bliski Wschod, Afryka (353)(91)702000 (Irlandia)

Polska 0801 345917

— Lokalne centra krajowe: informacje kontaktowe dostepne sa pod adresem
www.apc.com/support/contact.

Informacje dotyczace pomocy technicznej w miejscu zamieszkania mozna uzyskac u przedstawiciela
firmy APC lub dystrybutora, u ktérego zakupiono produkt firmy APC.

Prawa autorskie do catej zwartosci: © 2008 American Power Conversion Corporation. Wszelkie
prawa zastrzezone. Powielanie w catosci lub w czgsci bez zgody firmy APC jest zabronione. APC,
logo APC, InfraStruXure, NetShelter oraz Symmetra sa znakami towarowymi firmy American
Power Conversion Corporation. Wszystkie inne znaki towarowe, nazwy produktéw oraz nazwy
firm sa wtasnoscia ich prawnych wtascicieli i zostaly uzyte wytacznie w celach informacyjnych.

990-3205A-020 AW 1172008
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