ArC

by Schneider Electric

\
s Podrecznik uzytkownika

Zasilacz UPS

§ Smart-UPS™

500 VA
100 Vac

750 VA
100/120/230 Vac

Wolnostojacy

Dla Profesjonalnych Aplikacji Biznesowych - Nie Jest Przez aczonﬁ\Dla Konsumentéw






Wazne informacje dotyczace
bezpieczenstwa

ZACHOWAJ TE INSTRUKCJE-niniejszy podrecznik zawiera wazne instrukcje, ktorych nalezy przestrzegac
podczas instalacji i konserwacji Smart-UPS i akumulatorow.

Nalezy doktadnie przeczyta¢ niniejsze instrukcje i przyjrze¢ si¢ urzadzeniu, aby zapoznacé si¢ z nim przed
rozpoczeciem instalacji, obstugi, naprawy lub konserwacji. Przedstawione ponizej komunikaty specjalne moga
wystegpowac w niniejszej instrukcji obstugi lub na urzadzeniu i ostrzega¢ o potencjalnym zagrozeniu albo zwracac
uwagg na informacje wyjasniajace lub upraszczajace procedure.

Dodanie tego symbolu albo "zagrozenia" lub "ostrzezenie" bezpieczenstwo etykiety wskazuje na to,
ze niebezpieczenstwo porazenia pradem elektrycznym, ktére moze spowodowaé obrazenia, jesli
informacje nie zostang spetnione.

Ten symbol oznacza alarm zwigzany z bezpieczenstwem. Stuzy do ostrzegania przed potencjalnym
zagrozeniem obrazeniami ciala. Aby unikna¢ potencjalnych obrazen ciata lub §mierci, nalezy
przestrzega¢ wszystkich komunikatéw bezpieczenstwa podanych przy tym symbolu.

A NIEBEZPIECZENSTWO

NIEBEZPIECZENSTWO wskazuje na bezposrednie zagrozenie, ktére w przypadku zaniedbania
spowoduje $mier¢ lub powazne obrazenia ciata.

OSTRZEZENIE wskazuje na potencjalne zagrozenie, ktére w przypadku zaniedbania moze
spowodowaé smier¢ lub powazne obrazenia ciata.

/\ PRZESTROGA

PRZESTROGA wskazuje na potencjalng sytuacje zagrozenia, ktéra w przypadku nieunikniecia moze
spowodowac niewielkie lub srednie obrazenia ciata.

UWAGA wskazuje praktyki niepowigzane z obrazeniami fizycznymi.

Wskazdéwki dot. obstugi produktu
<18 k 18-32 k; 32-55k >55k
% <40 lt;g % 40-70 lbg m 70-120%) ﬂ >120 iD’b ﬁ K

Informacje ogdélne i dotyczace bezpieczenstwa

* Nalezy przestrzega¢ wszystkich krajowych i lokalnych przepiséw dotyczacych instalacji elektrycznych.
* Cale okablowanie musi by¢ wykonane przez wykwalifikowanego elektryka.

e Zmiany oraz modyfikacje urzadzenia nie zaakceptowane w sposob jednoznaczny przez APC moga spowodowac
uniewaznienie gwarancji.
» Zasilacz jest przeznaczony do uzytku wytacznie w pomieszczeniach zamknigtych.

» Nie wolno go naraza¢ na bezposrednie dziatanie $wiatla stonecznego i jakichkolwiek cieczy ani uzywaé w warunkach
duzego zapylenia lub nadmiernej wilgotnosci.

* Nie nalezy ustawia¢ zasilacza UPS w poblizu otwartych okien lub drzwi.

* Nalezy si¢ upewni¢, ze otwory wentylacyjne zasilacza nie s zablokowane. Nalezy zapewni¢ odpowiednia wentylacjg.
Uwaga: Nalezy pozostawi¢ 20 cm wolnego miejsca na przedniej i tylnej stronie zasilacza UPS.
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* W przypadku zasilaczy UPS z zainstalowanym fabrycznie kablem zasilajacym, kabel ten nalezy podlaczyé
bezposrednio do gniazda $ciennego. Nie nalezy korzystac z filtrow przepigciowych ani przedtuzaczy.

+ Urzadzenie jest cigzkie. Zawsze uzywaj bezpiecznych metod podnoszenia dostosowanych do cigzaru sprzgtu.

» Akumulatory sa cigzkie. Przed montazem zasilacza UPS i zewng¢trznego zestawu akumulatoréw (XLBP) w szafie
nalezy wyja¢ akumulatory.

+  Zywotno$¢ baterii wynosi zazwyczaj od dwéch do trzech lat. Na zywotnoé¢ baterii maja wptyw czynniki
srodowiskowe. Wysokie temperatury otoczenia, niska jakos¢ zasilania pradem zmiennym i czgste, szybkie
roztadowania skracaja zywotno$¢ akumulatora.

» Dodatkowe informacje dotyczace bezpieczenstwa mozna znalez¢ w instrukcji bezpieczenstwa dotaczonej do
urzadzenia.

Bezpieczne wylaczanie spod napiecia
» Zasilacz awaryjny zawiera wbudowane akumulatory stwarzajace ryzyko porazenia pradem, nawet gdy urzadzenie jest
odtaczone od zasilania pradem przemiennym i pradem statym.

* wyjsciowe AC i DC mogg by¢ centrum wzmacniajg zdalnie lub trybu automatycznego sterowania w dowolnym
momencie.

* Przed rozpoczeciem wykonywania czynnosci instalacyjnych lub serwisowych urzadzenia nalezy sprawdzié, czy:
— Automatyczny wylacznik zasilania od strony sieci jest ustawiony w pozycji OFF.
— Wyjeto wewnetrzne akumulatory zasilacza UPS

— odtaczono moduty akumulatorowe XLBP

Bezpieczenstwo elektryczne

* W przypadku modeli ze statym potaczeniem wejsciowym poditaczenia do obwodu zasilajacego moze dokonad
wylacznie wykwalifikowany elektryk.

* Tylko modele na 230V: W celu zachowania zgodnosci z dyrektywa EMC dla produktow sprzedawanych w Europie,
przewody wyjsciowe i kable sieciowe podltaczone do zasilacza nie powinny przekracza¢ 10 metrow dtugosci.

* Przewo6d masy w zasilaczu stuzy do przewodzenia pradu uptywowego z odbiornikéw pradu (urzadzen
komputerowych). Izolowany przewod uziemiajacy powinien by¢ zainstalowany jako cz¢s¢ odgalezienia obwodu
zasilajacego zasilacz UPS. Przewodd ten musi mie¢ t¢ samg $rednicg, a zastosowana izolacja musi by¢ wykonana z tego
samego materiatu, jak w przypadku uziemionych i nieuziemionych przewoddéw bezposrednio podtaczonych do toru
zasilajgcego. Przewdd jest zwykle w kolorze zielonym z z6ltym paskiem lub bez zottego paska.

* Przewodnik uziemienia wejscia UPS musi by¢ prawidtowo podtaczony w panelu serwisowym do uziemienia
ochronnego. Jesli wejscie zasilania UPS jest dostarczane przez oddzielny system, przewodnik uziemienia musi by¢
prawidlowo podtaczony w transformatorze zasilania lub w silnikowym generatorze.

Bezpieczne uzywanie akumulatora

/\ PRZESTROGA

RYZYKO NARAZENIA NA GAZ SIARKOWODOROWY | ZNACZNE ILOSCI DYMU

« Wymiany akumulatora nalezy dokona¢ co najmniej raz na 5 lat lub po osiggnieciu kresu jego
trwatosci uzytkowej, zaleznie, co nastgpi szybciej.

* Wymien akumulator natychmiast, gdy UPS wskaze, ze jego wymiana jest konieczna.

* Nalezy wymieni¢ akumulatory na nowe w tej samej liczbie i tego samego rodzaju, jak oryginalnie
zainstalowane w urzgdzeniu.

+ Jedli zasilacz UPS sygnalizuje przegrzanie akumulatora, podwyzszong temperature wewnatrz
samego zasilacza lub tez pojawig sie oznaki wycieku elektrolitu, nalezy niezwtocznie wymienié
akumulator zasilacza UPS. Wytaczy¢ zasilacz UPS, odigczyé od gniazda zasilania prgdem
przemiennym i odtgczy¢ akumulatory.

* *Podczas montazu dodatkowych zestawoéw akumulatorow lub wymiany modutu (-6w) akumulatora
nalezy wymieni¢ wszystkie moduty akumulatora (tgcznie z modutami w zewnetrznych zestawach
akumulatoréw) starsze niz rok.

Nieprzestrzeganie tych instrukcji moze prowadzié¢ do uszkodzenia sprzetu i niegroznych lub
lekkich obrazen ciata.

*W celu ustalenia wieku zainstalowanych modutéw akumulatora nalezy skontaktowacé si¢ z dzialem Obstugi
Klienta firmy APC by Schneider Electric.
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Nie nalezy uzywac¢ UPS dopoki akumulator nie zostanie zastgpiony.

Serwisowanie akumulatorow wymaga udziatu 0séb dysponujacych odpowiednia wiedza na ich temat oraz znajomoscia
wymaganych $rodkow ostroznosci, albo co najmniej nadzoru przez takie osoby. Nieupowazniony personel nie powinien
zblizac¢ si¢ do akumulatorow.

Typowa zywotno$¢ akumulatora wynosi od 2 do 5 lat. Na zywotno$¢ akumulatora maja wplyw czynniki srodowiskowe.
Wysokie temperatury otoczenia, niska jakos¢ zasilania sieciowego i czeste, szybkie roztadowania skracaja zywotnosé
akumulatora. Akumulatoréw nie nalezy wymienia¢ przed uptynigciem okresu ich zywotnosci.

Schneider Electric wykorzystuje bezobstugowe akumulatory kwasowo-otowiowe. W przypadku normalnego
uzytkowania i postepowania nie ma stycznosci z wewnetrznymi komponentami akumulatora. Nadmiernie natadowanie,
przegrzanie lub nieprawidlowe wykorzystanie akumulatorow moze skutkowac rozlaniem si¢ elektrolitu z akumulatora.
Znajdujacy si¢ w srodku elektrolit jest toksyczny i moze by¢ szkodliwy dla skory i oczu.

PRZESTROGA: Nie nalezy wrzuca¢ akumulatoréw do ognia. Akumulatory moga eksplodowac.

PRZESTROGA: Nie nalezy otwiera¢ lub uszkadza¢ akumulatoréw. Znajdujacy si¢ wewnatrz elektrolit jest szkodliwy
dla skdry oraz oczu i moze wywiera¢ dziatanie toksyczne.

PRZESTROGA: Przed przystgpieniem do wymiany akumulatoréw nalezy zdjac bizuteri¢ wykonang z materiatow
przewodzacych, np. fancuszek, zegarek czy obraczke. Prad o duzym natgzeniu przewodzony przez taka bizuteri¢ moze
spowodowaé powazne oparzenia.

PRZESTROGA: Uszkodzone akumulatory moga osigga¢ temperatury przekraczajace progi oparzeniowe dla
powierzchni dotykanych.

PRZESTROGA: Akumulatory powoduja zagrozenie porazeniem elektrycznym i duzym pradem zwarciowym. Podczas
pracy z akumulatorami nalezy stosowac nastepujace srodki ostroznoscei:

— podiaczeniem lub odiaczeniem zaciskow akumulatorow nalezy odlaczy¢ zrodto tadowania.

— Nie nalezy nosi¢ zadnych metalowych przedmiotow, takich jak zegarki na r¢ke lub pierscienie.
— Na akumulatorach nie wolno ktas¢ narz¢dzi ani metalowych czgsci.

— Nalezy uzywaé narzgdzi z izolowanymi uchwytami.

— Nalezy zaktada¢ gumowe rekawice i buty na gumowej podeszwie.

— Okresl, czy bateria jest celowo lub nieumyslnie uziemiona. Kontakt z dowolng cz¢$cig uziemionego akumulatora
moze spowodowac porazenie pradem elektrycznym i poparzenie wysokim pradem zwarciowym. Ryzyko takich
zagrozen moze zosta¢ zmniejszone, jesli podczas instalacji i konserwacji zostang usuni¢te podstawy przez
wykwalifikowang osobe.

Informacje ogéine

Zuzyte baterie nalezy zawsze oddawac do recyklingu.

Opakowanie mozna przekaza¢ do recyklingu lub przechowaé w celu ponownego uzycia.
Wybierz miejsce wystarczajaco wytrzymale dla tacznej masy jednostek.

Zasilacz UPS nalezy eksploatowa¢ w okreslonych granicach srodowiskowych.

Zuzyte baterie nalezy dostarczy¢ do punktu recyklingu lub dostarczy¢ do APC by Schneider Electric, zapakowane w
opakowanie baterii wymiennej.

Ostrzezenie o czestotliwosci radiowej

OSTRZEZENIE: Jest to zasilacz UPS kategorii C2. W $rodowisku mieszkalnym produkt ten moze powodowaé
zaklocenia radiowe, w takim przypadku uzytkownik moze by¢ zobowigzany do podjecia dodatkowych srodkow
zaradczych.

UWAGA: Niniejsze urzadzenie zostato przetestowane i uznane za zgodne z ograniczeniami dla urzadzen
cyfrowych klasy A, zgodnie z czgécig 15 Przepisow FCC. Ograniczenia te maja na celu zapewnienie nalezytego
zabezpieczenia przed szkodliwymi zaktdceniami podczas pracy urzadzenia w otoczeniu wiasciwym dla
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Niniejszy sprzet generuje, wykorzystuje i moze emitowaé energi¢ o
czestotliwosci radiowej i, jesli nie jest ono zainstalowane i nie bedzie uzywane zgodnie z instrukcja obstugi, moze
powodowac zaktdcenia w komunikacji radiowej. Dziatanie tego sprzetu w obszarze mieszkalnym moze
powodowac szkodliwe zaktocenia, ktore uzytkownik bedzie zobowigzany usunaé na wlasny koszt.

Smart-UPS 500 VA 100 VAC, 750 VA 100/120/230 VAC, Wolnostojacy 3



Wstep

APC™ by Schneider Electric Smart-UPS™ to wysokiej jakosci zasilacz awaryjny (UPS). Zasilacz UPS zapewnia
zabezpieczenie sprzgtu elektronicznego podczas przerw zasilania, spadkow napigcia, zanikow i przepie¢, matych
fluktuacji zasilania i duzych zaktocen. Zasilacz UPS zapewnia takze prace podlaczonego sprzetu na zasilaniu
akumulatorowym, az do przywrdcenia stabilnego zasilania sieciowego okre§lonych poziomoéw lub do catkowitego

roztadowania akumulatora.

Ten podregcznik uzytkownika znajduje si¢ na stronie internetowej APC by Schneider Electric, www.apc.com.

Instalacja

UWAGA: Podrgcznik uzytkownika i Podrecznik bezpieczenstwa sa dostgpne w witrynie internetowej firmy APC

by Schneider Electric pod adresem www.apc.com.

Rozpakowanie

UWAGA: Przed instalacjg urzadzenia nalezy uwaznie przeczyta¢ instrukcje dotyczace bezpieczenstwa.

Nalezy sprawdzi¢ zasilacz przy odbiorze. W razie stwierdzenia uszkodzen, nalezy powiadomi¢ przewoznika
i sprzedawce.

Opakowanie nadaje si¢ do wykorzystania powtoérnego; nalezy je zachowaé¢ do powtérnego wykorzystania lub
usungé w sposob zgodny z przepisami.

Nalezy sprawdzi¢ zawarto$¢ opakowania:
UWAGA: Zasilacz jest dostarczany z odlaczonym akumulatorem.
+ UPS
» Zestaw dokumentacji zasilacza UPS zawierajacy:
* Dokumentacj¢ produktu, informacje dotyczace gwarancji oraz bezpieczenstwa
* Dokumentacja CD
* Modele 120V i 230V: Dysk z oprogramowaniem PowerChuteTM CD
* Modele 120V 1 230V: Przewody komunikacji szeregowej oraz USB
* Modele na 230V: Dwa kable rozruchowe

Wybor miejsca dla zasilacza

Ustawienie
1”7 (2.5.cm)
0°- 40°C (32°-104°F) q o - we e s
Wilgotnosé wzgledna 0-95% ] = HI &) NN 28
v v X v v X X X

Podtacz akumulator

Rozlacznik akumulatora umieszczone jest na panelu tylnym.

Aby podtaczy¢ akumulator, wtdz wtyczke roztacznika do do opowiadajacego jej
gniazda.
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Podtaczanie sprzetu i zasilania do zasilacza

1. Podlacz sprzgt do zasilacza.
UWAGA: Drukarka laserowa pobiera znacznie wig¢cej mocy niz inne rodzaje sprzgtu i moze spowodowac
przeciazenie zasilacza.

2. Podtaczanie akcesoridow do gniazda Smart-Slot (opcjonalnie).

3. Podtaczenie przewodow uziemiajacych do zacisku TVSS (opcjonalnie). Aby wykonac¢ potaczenie, poluzuj
srube zacisku i podtgcz przewdd uziemiajacy urzadzenia przeciwprzepigciowego. Dokrec Srube zabezpieczajaca
przewod.

4.Podtacz zasilacz tylko do uziemionego gniazdka dwubiegunowego, trojprzewodowego. Nalezy unika¢
stosowania przedtuzaczy.
Modele na 100V / 120V: Przewdd zasilajacy jest podtaczony do zasilacza UPS. Wtyczka jest typu NEMA 5-
15P.

Modele na 230V: Przewod zasilajacy jest dostarczany w zestawie literatury UPS.

5.Modele na 120V: Sprawdz wskaznik nieprawidlowego okablowania, znajdujacy si¢ na (O tylnym panelu.
Bedzie si¢ swiecil, jesli zasilacz zostal podtaczony do niewlasciwie zainstalowanego gniazda sieciowego (zob.
Rozwigzywanie problemow).

6. Wiacz wszystkie podtaczone urzadzenia. Aby méc uzywac zasilacza jako gtownego wiacznika/wyltacznika,
nalezy upewnic sig¢, ze wszystkie podtaczone urzadzenia sg wiaczone.

7. Nacis$nij przycisk na przednim panelu, aby wlaczy¢ zasilanie
UWAGA: Akumulator natadowuje si¢ do 90% pojemnosci podczas pierwszych trzech godzin normalnej pracy.

Dlatego tez nie mozna oczekiwac, ze akumulatory beda natadowane juz na poczatku pracy zasilacza.

8. Dla dodatkowego zabezpieczenia systemu komputerowego nalezy zainstalowa¢ oprogramowanie
PowerChuteTM Smart-UPS, stuzace do nadzorowania i diagnozowania pracy zasilacza.

Tylnym Panelu

100V/ 120V 230V
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Podstawowe zlgcza

Port szeregowy | Port USB | Sruba TVSS
JemD ] @

Nalezy stosowac tylko zestawy interfejsow dostarczone lub zatwierdzone przez firm¢ APC by
Schneider Electric.

Do podtaczenia do portu szeregowego uzywaj tylko dostarczonego kabla. Standardowy kabel
interfejsu szeregowego jest nieckompatybilny z zasilaczem UPS. Porty szeregowe i USB nie moga
by¢ uzywane jednoczesnie.

Zasilacz jest wyposazony w zlgcze srubowe TVSS (ang. transient voltage surge-suppression -
ochrona przed udarem pradu btadzacego), ktére shuzy do podlaczenia przewodu uziemienia urzadzen
chronigcych sprzet telefoniczny i sieciowy przed przepieciem.

Podczas podtaczania kabla uziemiajacego odtacz zasilacz UPS od zasilania sieciowego.
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Dziatanie

Panel wyswietlacza przedniego
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048%
024%
00%

¥O B0 %0

Wskazniki Opis
Zasilanie Zasilacz zasila podtgczone urzadzenia z akumulatorow.
Obciecie AVR Zasilacz kompensuje wysokie napigcia zasilajacego.

=y

PodwyzZsze-nie AVR

=

Zasilacz kompensuje niskie napigcia zasilajacego.

Zasilanie zakumulatora

Zasilacz zasila podiaczone urzadzenia z akumulatorow.

Przeciazenie

Overload
Q

20

Pobor mocy przez podlaczone obcigzenia jest wyzszy od mocy znamionowe;j zasilacza.

Wymiana akumulatora
Odlaczony akumulator

Akumulator jest odtaczony lub uszkodzony.

Wlaczenie zasilania

Nacisnigcie tego przycisku wlacza zasilacz. Czytaj dalej, aby uzyska¢ dodatkowe
mozliwosci.

Wylaczenie zasilania

Nacisnigcie tego przycisku wylacza zasilacz.

Autotest

Automatyczny: Standardowo UPS wykonuje automatycznie autotest po wigczeniu,

a nastepnie co dwa tygodnie. Podczas autotestu, zasilacz przez krotki okres czasu zasila
podtaczony sprzet z akumulatora.

Reczny: Aby zainicjowac autotest, nacisnij i przytrzymaj przez kilka sekund przycisk
auto-test.

Zimny start

Dotyczy tylko modeli 120 V oraz 230 V: W przypadku zaniku napigcia w sieci zasilajacej
do zasilacza oraz podiaczonych do niego urzadzen dostarczana jest energia z akumulatora
(zob. Rozwigzywanie problemow). Naci$nij i przytrzymaj przycisk (I) przez jedna sekude,
a nastepnie zwolnij go. Zasilacz wyda krotki dzwigk. Nacisnij i przytrzymaj przycisk
ponownie, ale dla

okoto trzech sekund. Urzadzenie emituje ciagly sygnat dzwigkowy. Zwolnij przycisk
podczas tego sygnatu.
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Wskazniki Opis
Diagnostyczne Napiecie |Zasilacz posiada wskaznik napigcia w sieci jako udogodnienie diagnostyczne.
Uzytkowe W ramach tej procedury zasilacz rozpoczyna autotest. Nie ma to wptywu na wyswietlanie
230V 120V 100V napigcia.
8222 8 :gg 8 ::)g Nacisnij i przytrzymaj przycisk , aby zobaczy¢ wyswietlacz paskowy napigcia w sieci.
0229 0115 (0100 | Po kilku sekundach po prawej stronie przedniego panelu zostanie wy$wietlony 5-
8?;2 8 ;gs 82: wskaznikowy wyswietlacz ] wskazujacy napigcie wejsciowe sieci oraz naladowanie
El gztat?;é I-__-l akumulatora

Na ilustracji obok, przy wskaznikach pokazano wartosci napigcia (ktorych nie ma na
rzeczywistym zasilaczu).

Warto$¢ napigcia miesci si¢ pomiedzy najwyzszym $wiecagcym wskaznikiem, a kolejnym
wyzszym od (Diagnostyka ) niego.

Dziatanie z akumulatora

Zasilacz UPS automatycznie przetacza si¢ na zasilanie akumulatorowe w przypadku braku zasilania sieciowego.
Podczas pracy z akumulatora zasilacz wydaje alarm dzwigkowy — cztery sygnaty co 30 sekund.

Nacisnij przycisk, aby uciszy¢ ten alarm. Jezeli nie zostanie przywrocone zasilanie z sieci, zasilacz bgdzie
kontynuowat zasilanie podtagczonego sprzetu z akumulatora, az do jego wyczerpania.

Jesli PowerChute nie jest uzywany, pliki musza zostaé zapisane recznie, a komputer musi zosta¢ wylaczony, zanim
zasilacz UPS catkowicie roztaduje baterie.

prosze zwrocic¢ si¢ do www.apc.com informacje o czasie pracy baterii.

Elementy konfigurowane przez
uzytkownika

UWAGA: Ustawianie tych funkcji jest wykonywane poprzez dostarczone oprogramowanie PowerChute lub opcjonalne

dodatkowe karty SmartSlot.

Do wyboru przez

Funkcja Ustawienie fabryczne uzytkownika Opis
Automatycz-ny autotest Co 14 dni (336 godzin) Co 7 dni (168 godzin), Ta funkcja okresla, jak czgsto zasilacz
Tylko przy wiaczaniu, wykonuje autotest.

bez autotestu

Identyfikator UPS UPS_IDEN Maksimum osiem znakéw | Jednoznacznie identyfikuj zasilacz UPS,
(alfanumeryczny) tj. nazwe serwera lub lokalizacje do
celéw zarzadzania siecia.

Data ostatniej wymiany Data produkcji mm/dd/rr Nalezy ustawi¢ nowa date¢ po wymianie
akumulatora akumulatora.

Minimalna pojemno$¢ przed | O procent 0, 15, 30, 45, 50, 60, 75, 90 | Okresl procent, do ktorego baterie beda
powrotem do pracy po procent tadowane po stabym wytaczeniu baterii
wylaczeniu przed zasileniem podigczonego sprzgtu.
Czulos¢ na napigcie Wysoka * Wysoka czuto$¢. Zauwaza¢: Gdy zasilanie jest stabe, UPS

Zasilacz UPS wykrywa i
reaguje na zaklocenia
napigcia sieciowego,
przelaczajac si¢ na zasilanie
akumulatorowe w celu
ochrony podtaczonego
sprzetu.

* $rednig czutosé,
* Niska czutosé,

moze czgsto przechodzi¢ na prace
bateryjna. Jezeli podtaczony sprzet moze
dziata¢ normalnie w takich warunkach,
nalezy zmniejszy¢ ustawienie czutosci w
celu zaoszczedzenia pojemnosci i
zywotno$ci akumulatora.
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Funkcja

Ustawienie fabryczne

Do wyboru przez
uzytkownika

Opis

Kontrola Opéznienia
Alarmu

Wiacz

Wiacz, Wycisz, Wytacz

Wycisz biezace alarmy lub trwale
wylacz wszystkie alarmy.

Opoznienie wytgczenia 90 sekund 0,0, 180,270, 360, 450, Ta funkcja okresla czas od otrzymania
540, 630 sekund przez zasilacz polecenia, aby wylaczy¢
system do wykonania wylaczenia.
Alarm niskiego poziomu 2 minuty. 2,5,8,11, 14,17, 20, 23 UPS bedzie sygnalizowac sygnat
nafadowania akumulatora | Oprogramowanie minuty. dzwigkowy, gdy pozostaly 2 minuty
PowerChute zapewnia Czasy sg przyblizone. dziafania baterii.
automatyczne, Zmien ustawienie interwatu alarmu

nienadzorowane wylaczanie
po okoto 2 minutach pracy na
baterii.

niskiego poziomu baterii na czas, ktory
system operacyjny lub oprogramowanie
systemowe wymaga wylaczenia.

Zsynchronizowane
opdznienie ponownego
wlaczenia

0 sekund

0,0,60, 120, 180, 240, 300,
360, 420 sekund

Aby uniknaé przecigzenia obwodu
odgate¢zionego, zasilacz czeka przez
okreslony czas po powrocie zasilania z
sieci, zanim powrdci do pracy z sieci.

Gorny punkt przetaczenia

100V model: 108 Vac

120V model:127 Vac

230V model:253 Vac

model 100V: 108, 110, 112,
114 Vac
model 120V: 127, 130, 133,
136 Vac
model 230V: 253,257,261,
265 Vac

Ustaw wyzszy punkt transferu, aby
unikna¢ niepotrzebnego zuzycia baterii,
gdy napiecie sieciowe jest zwykle
wysokie, a podtaczone urzadzenie jest
okreslone do pracy z napigciami
wejsciowymi tak wysokimi.

Dolny punkt przetaczenia

model 100V: 92 Vac

model 120V: 106 Vac

Modele na 230V: 208 Vac

model 100V: 86, 88, 90,

92 Vac

model 120V: 97, 100, 103,
106 Vac

model 230V: 196, 200, 204,
208 Vac

Ustaw niski punkt transferu nizej, gdy
napiecie sieciowe jest zwykle niskie, a
podtaczone urzadzenie jest okreslone do
pracy z napigciami wejsciowymi tak
niskimi.

Napigcie wyjsciowe tylko
model 230 V

230 Vac

220, 230, 240 Vac

Wybierz napigcie na wyjsciu.

Specyfikacja

Temperatura Eksploatacja 0 do 40 °C (32 do 104 °F)
Przechowywanie -15do45°C (5do 113 °F)

Maksymalna wysokos$¢ Eksploatacja 2,000 m (6,562 ft)
Przechowywania 15,240 m (50,000 ft)

Wilgotnosé

wilgotno$¢ wzgledna od 0 do 95%, bez
kondensacji pary wodne;j

Miedzynarodowy kod zabezpieczen

1P20

Obowigzujacy system dystrybucji mocy sieci

System zasilania TN

energetycznej

Odpowiedni standard IEC 62040-1
Stopien zanieczyszczenia 2

Kategoria przepieciowa II

Przechowywania

Zasilacz UPS nalezy przechowywaé w chtodnym, suchym miejscu, przy pelnym natadowaniu akumulatora.

W temperaturze -15° do +30° C (+5° do +86° F), akumulator zasilacza nalezy tadowacé co sze$¢ miesigcy.
W temperaturze +30° do +45° C (+86° do +113° F), akumulator zasilacza nalezy tadowac¢ co trzy miesigce.
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Konserwacja Modutu Akumulatorowego

Okres eksploatacyjny akumulatora uzalezniony jest od sposobu uzytkowania oraz Srodowiska. Rozwaz wymiang
baterii co trzy lata.

Ten UPS jest wyposazony w latwa do wymiany, wymienna bateri¢, izolowang od zagrozen elektrycznych. W czasie
wymiany zarowno zasilacz jak i podtaczony do niego sprzet moga pozosta¢ wiaczone. Aby uzyskaé informacje na temat
baterii zamiennych, nalezy skontaktowac¢ si¢ z dealerem lub APC by Schneider Electric (patrz Dane kontaktowe).

UWAGA: Po odlaczeniu akumulatora sprzet nie jest chroniony przed przerwami w zasilaniu.

Zdejmowanie przedniej ramki i modutu akumulatorowego

Wymiana modutu akumulatorowego
Odwro¢ instrukcje usuwania przedniej ramki i modutu baterii.
UWAGA: Aby zamkna¢ drzwi baterii, upewnij si¢, ze ttoki znajduja si¢ w wysunigtej pozycji, naci$nij drzwi
zamkniete i popchnij ttoki do zablokowanej pozycji.

Zuzyty akumulator nalezy odesta¢ do zaktadu przerobu wtdrnego lub do firmy APC by
@ @ Schneider Electric w opakowaniu po nowym akumulatorze.

Rozwigzywanie problemoéw

W celu rozwiazania drobnych probleméw zwiazanych z instalacja i dzialaniem zasilacza UPS nalezy skorzysta¢
z ponizszej tabeli.
Zobacz www.apc.com ze ztozonymi problemami UPS.

Problem i/lub mozliwa przyczyna Rozwiazanie

Zasilacz nie daje si¢ wlaczy¢

Zasilacz nie jest podtaczony do zrodta pradu. Sprawdz, czy obydwie wtyczki kabla zasilajacego zasilacza sg solidnie osadzone w gniazdach
zasilacza i sieci.

Akumulator nie jest prawidlowo podtaczony. Sprawdz, czy ztacze akumulatora na tylnym panelu jest catkowicie Zatrzasnigte.

Niskie napigcie w sieci lub catkowity jego zanik. | Sprawdz, czy w sieci jest prad, wiaczajac do gniazdka lampe. Jezeli Swiatto jest bardzo stabe,
nalezy sprawdzi¢ napigcie zasilania.

Zasilacz nie wylacza sie

UPS wykryt wewngtrzny btad. Nie nalezy podejmowaé proby uzycia zasilacza. Odtacz zasilacz UPS, odtacz ztacze akumulatora
na tylnym panelu i natychmiast zle¢ jego serwisowanie.

Zasilacz wydaje sygnaly od czasu do czasu

Normalne dziatanie UPS sygnaly dZzwigkowe Zbgdne. Zasilacz UPS pomaga chroni¢ podtaczone urzadzenia.
podczas pracy na baterii. sporadyczne nieprawidlowosci zasilania sieciowego.

Zasilacz nie zabezpiecza urzadzen przez spodziewany czas

Akumulator zasilacza jest staby na skutek Nataduj akumulator. Po dlugotrwatych zanikach napigcia akumulatory wymagaja ponownego
niedawnej przerwy w doptywie pradu lub zbliza | naladowania; zuzywajg si¢ takze szybciej, jesli sg czgsto wykorzystywane lub pracujg w
- , . . podwyzszonych temperaturach. Jezeli nalezy pomysle¢ o jego wymianie, nawet jezeli wskaznik
si¢ do konca swojego okresu eksploatacyjnego. : . PRI
wymiany akumulatora jeszcze si¢ nie §wieci.

Lewa polowa, prawa polowa lub Srodkowa czes$¢ diod LED na panelu przednim migaja

UPS wykryt wewngtrzny btad Nie nalezy podejmowacé proby uzycia zasilacza. Wyltacz zasilacz UPS, odtacz ztacze akumulatora
na tylnym panelu i natychmiast zle¢ jego serwisowanie.

Wskazniki na przednim panelu mrugaja kolejno

Zasilacz zostat wylaczony zdalnie przez Zbgdne. Zasilacz zostanie automatycznie ponownie uruchomiony po przywroceniu pradu w sieci.
oprogramowanie lub dodatkowa karte.
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Problem i/lub mozliwa przyczyna

Rozwiazanie

Zaden wskaznik nie §wieci, gdy zasilacz jest wia

czony do gniazda sieciowego

Zasilacz jest wylaczony i akumulator jest
wyltadowany z powodu dtugotrwatej przerwy
w dopltywie pradu.

Zbegdne. Zasilacz zostanie automatycznie ponownie uruchomiony po przywrdceniu pradu w sieci
i wystarczajacym podtadowaniu akumulatora.

Wskaznik przeciazenia Swieci sie i zasilaczwydaje ciagly sygnal alarmowy

Zasilacz jest przecigzony. Podtaczony sprzet
pobiera wigcej VA niz UPS moze wytrzymac.

Podtaczony sprzet przekracza okreslone ,,maksymalne obcigzenie”.

Alarm trwa dopoki nie zostanie usunigte przecigzenie. Odtacz od zasilacza zbedne urzadzenia,
aby wyeliminowac¢ przecigzenie.

Zasilacz kontynuuje dostarczanie zasilania jak dtugo jest w stanie potaczenia i nie wyskoczy
bezpiecznik; zasilacz nie bedzie dostarczal zasilania z akumulatora w przypadku przerwy w
dostawie pradu.

Jesli wystapi ciagle przeciazenie, gdy zasilacz UPS jest wlaczony do akumulatora, urzadzenie
wylacza wyjscie, aby chroni¢ zasilacz UPS przed ewentualnym uszkodzeniem.

Dioda LED wymiany baterii/akumulatora jest p

odswietlana

Ta dioda LED miga i co dwie sekundy emitowany
jest krotki sygnat dzwigkowy wskazujacy, ze
bateria jest odtgczona.

Sprawdz czy wtyczka akumulatora na tylnym panelu jest doktadnie podtaczona.

Staby akumulator.

Zapewnij 24-godzinne zasilanie zasilacza w celu natadowania akumulatora. Nastgpnie wykonaj
autotest. Jezeli natadowanie nie pomogto, wymien akumulator.

Akumulator nie przeszedt autotestu.

Zasilacz wydaje krotkie sygnaty dzwigkowe przez jedna minutg i za§wieca si¢ wskaznik wymiany
akumulatora. Zasilacz powtarza ten alarm co pi¢¢ godzin.

Wykonaj autotest po natadowaniu akumulatora przez 24 godziny w celu potwierdzenia stanu
wymiany akumulatora. Jezeli akumulator przejdzie pomy$lnie autotest, alarm ustanie.

Dioda LED na tylnym panelu jest pod$wietlana

(tylko model 120V)

Zasilacz jest podtaczony do nieprawidtowo
okablowanego sieciowego gniazda zasilania.

Rozpoznane btedy okablowania obejmuja brak uziemienia, odwrdcenie biegunowosci zasilania i
przeciazenie neutralnego obwodu.

Nalezy skontaktowac si¢ z wykwalifikowanym elektrykiem w celu skorygowania okablowania w
budynku.

Zadzialal wylacznik automatyczny obwodu wejsciowego

Zasilacz jest przecigzony. Wyskoczyt tlok na
wylaczniku.

Zmniejsz obciazenie zasilacza UPS poprzez odlaczenie sprzgtu. Nacisnaé tlok na wytaczniku.

Diody LED AVR boost lub AVR trim sg podswie

tlane

System jest poddawany dhuzszym okresom zbyt
niskiego lub zbyt wysokiego napigcia.

Nalezy wezwa¢ wykwalifikowany personel techniczny do sprawdzenia problemow sieci
elektrycznej budynku. Jezeli problem powtarza si¢, nalezy skontaktowac si¢ z zaktadem
energetycznym.

UPS dziala na akumulatorze, chociaz istnieje na

piecie uzytkowe

Zadziatal wylacznik automatyczny obwodu
wejsciowego.

Aby zmniejszy¢ obcigzenie zasilacza UPS, odtacz sprzet i nacisnij thok na wytaczniku.

Napiecie linii jest bardzo wysokie, niskie lub
znieksztalcone.

Nalezy przetaczy¢ zasilacz do innego gniazdka i innego obwodu,

Tanie generatory spalinowe moga znieksztatca¢ napigcie. Sprawdz napigcie w sieci przy pomocy
paska wskaznikowego (zobacz ponizej). Jezeli jest to dopuszczalne ze wzglgdu na podtaczony
sprzet, zmniejsz czutos¢ zasilacza (Elementy konfigurowane przez uzytkownika).

Ladowanie baterii i }adowanie wykresoéw stupko

wych LED migaja jednocze$nie

Zasilacz wylaczyt si¢. Wewngtrzna temperatura
zasilacza przekroczyta dozwolony prog dla
bezpiecznego dziatania.

Sprawdz, czy temperatura pomieszczenia jest w granicach okre§lonych dla pracy zasilacza.
Sprawdz, czy zasilacz jest prawidlowo zainstalowany z wystarczajaca iloscig miejsca na jego
przewietrzanie.

Poczekaj, az zasilacz ostygnie. Ponownie uruchom zasilacz. Jesli problem nadal wystepuje,
skontaktuj si¢ z APC by Schneider Electric (zobacz dane kontaktowe).

Diagnostyczne napiecie uzytkowe

Wszystkie pie¢ diod LED jest pod$wietlonych.

Napigcie sieciowe jest bardzo wysokie i powinno by¢ sprawdzone przez elektryka.

Nie ma pods$wietlenia diod LED.

Jesli zasilacz UPS jest podtaczony do prawidlowo dziatajacego gniazdka sieciowego, napigcie
sieciowe jest bardzo niskie.

Dioda LED jest On-line

Nie ma o$wietlenia.

Zasilacz UPS dziata na baterii lub musi by¢ wlaczony.

Dioda LED miga.

UPS przeprowadza wewngtrzny autotest.
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Transport i serwis
Transport

1. Wylaczy¢ system i odtaczy¢ caly podiaczony sprzet.
2.0dlaczy¢ urzadzenie od zasilania sieciowego.
3. Odiaczy¢ wszystkie akumulatory wewngtrzne i zewnetrzne (jesli s3).

4. Przestrzegac¢ instrukcji dotyczacych transportu, zamieszczonych w rozdziale Serwis niniejszej instrukcji.

Serwis

Jezeli urzadzenie wymaga naprawy, nie nalezy zwracac¢ go sprzedawcy. Nalezy wykonac nastgpujace kroki:
1. Przejrze¢ rozdzial Rozwigzywanie problemoéw w instrukcji obshugi, aby wyeliminowaé najczgsciej wystepujace
problemy.

2.Jesli problemu nie da si¢ rozwigzac, skontaktowaé sie z pomoca techniczng firmy APC by Schneider Electric za
posrednictwem witryny internetowej firmy APC by Schneider Electric pod adresem www.apc.com.

a. Zanotowa¢ numer modelu i numer seryjny oraz dat¢ zakupu. Numer modelu i numer seryjny
znajduja si¢ na tylnym panelu zasilacza. W niektorych modelach mozna je takze sprawdzi¢ na
wys$wietlaczu LCD.

b. Skontaktuj si¢ telefonicznie z dzialem pomocy technicznej.Pracownik poprosi o opisanie problemu
1 w miar¢ mozliwosci postara si¢ rozwiagzac go telefonicznie. Jezeli nie bedzie to mozliwe,
pracownik poda numer upowaznienia do zwrotu (RMA, Returned Material Authorization).

c. Jezeli urzadzenie jest na gwarancji, naprawy sg bezptatne.

d. Procedury serwisowania i zwrotow mogg si¢ rézni¢ w zaleznosci od kraju. Szczegdtowe instrukcje
dla poszczegodlnych krajow mozna znalez¢ w witrynie internetowej firmy APC by Schneider
Electric pod adresem www.apc.com.

3. Zapakuj urzadzenie prawidlowo, aby unikna¢ uszkodzenia podczas transportu. W opakowaniu nigdy nie nalezy
umieszczac¢ kulek styropianowych. Uszkodzenia powstate podczas transportu nie sa objgte gwarancja.

a. Zauwazacé: W przypadku transportu na terenie Stanéw Zjednoczonych lub do Stanéow
Zjednoczonych nalezy zawsze ODEACZAC JEDEN AKUMULATOR ZASILACZA UPS na czas
transportu tak, jak to nakazujg przepisy Departamentu Transportu USA i zrzeszenia IATA.
Wewnetrzne akumulatory moga pozosta¢ w zasilaczu UPS.

b. Akumulatory moga pozosta¢ podtaczone do XBP na czas dostawy. Nie wszystkie urzadzenia
korzystaja z zestawoéw XLBP.

4. Zapisa¢ uzyskany z centrum pomocy technicznej numer upowaznienia do zwrotu (RMA) na opakowaniu.

5. Wysta¢ urzadzenie poczta kurierska ubezpieczong i optacona we wlasnym zakresie na adres podany przez
pracownika centrum pomocy techniczne;.
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Ograniczona gwarancja fabryczna

12

Firma Schneider Electric IT Corporation (SEIT) gwarantuje, Ze jej produkty sa wolne od wad materialowych

1 wykonawczych przez okres dwoch (2) lat od daty zakupu. Zobowigzania firmy w ramach niniejszej gwarancji
ograniczaja si¢ do naprawy lub wymiany produktow z takimi usterkami, przy czym wybor rodzaju $wiadczenia nalezy
wyltgcznie do SEIT. Naprawy lub wymiany wadliwego produktu badz jego czgéci nie powodujg wydtuzenia okresu
gwarancji.

Niniejsza gwarancja odnosi si¢ tylko do oryginalnego nabywcy, ktory nalezycie zarejestrowat produkt w ciggu 10 dni od
daty zakupu. Produkt mozna zarejestrowac¢ online pod adresem warranty.apc.com.

Firma SEIT nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jesli testy i badania ujawnia, ze rzekoma wada
produktu nie istnieje lub powstata w wyniku nieprawidtowego uzytkowania, razgcego niedbalstwa, nieprawidtowej
instalacji lub testowania przez uzytkownika koncowego lub osoby trzecie niezgodnie z zalecanymi przez firme¢ SEIT
specyfikacjami. Ponadto firma SEIT nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za wady bedgce skutkiem: 1) prob naprawy
lub przerébki Produktu podejmowanych bez upowaznienia, 2) niewlasciwego lub niewystarczajacego napiecia lub
polaczenia elektrycznego, 3) nieodpowiednich warunkow panujacych w miejscu eksploatacji, 4) dzialania sity wyzszej,
5) kontaktu z substancjami szkodliwymi lub 6) kradziezy. Firma SEIT nie bgdzie ponosi¢ jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci z tytutu niniejszej gwarancji za produkty, ktorych numery seryjne zostaly zmienione, usunigte lub sg
nieczytelne.

Z WYJATKIEM POWYZSZYCH NIE UDZIELA SIE ZADNYCH INNYCH GWARANCJI JAWNYCH ANI
DOMNIEMANYCH, WYWIEDZIONYCH Z INTERPRETACJI PRZEPISOW BADZ W INNY SPOSOB, NA
PRODUKTY SPRZEDANE, SERWISOWANE LUB DOSTARCZANE NA MOCY TEJ UMOWY LUB W
ZWIAZKU Z NIA.

FIRMA SEIT WYKLUCZA WSZELKIE DOMNIEMANE GWARANCJE WARTOSCI HANDLOWEJ,
SPELNIENIA OCZEKIWAN I PRZYDATNOSCI DO KONKRETNEGO CELU.

GWARANCJE UDZIELONE JAWNIE PRZEZ FIRME SEIT NIE ZOSTANA POSZERZONE,
OGRANICZONE ANI ZMODYFIKOWANE W WYNIKU UDZIELANIA PRZEZ FIRME SEIT PORAD
TECHNICZNYCH LUB INNYCH ANI SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH W ZWIAZKU Z
PRODUKTEM; UDZIELANIE TAKICH PORAD I SWIADCZENIE TAKICH USLUG NIE POWODUJE
POWSTANIA ZOBOWIAZAN ANI OBOWIAZKOW PO STRONIE FIRMY SEIT.

POWYZSZE GWARANCJE I REKOMPENSATY SA JEDYNYMI OBOWIAZUJACYMI I ZASTEPUJA
WSZELKIE INNE UDZIELONE GWARANCJE I DEKLAROWANE REKOMPENSATY. POWYZSZE
GWARANCJE DEFINIUJA WSZYSTKIE ZOBOWIAZANIA FIRMY SEIT ORAZ WSZYSTKIE
PRZYSLUGUJACE UZYTKOWNIKOWI REKOMPENSATY Z TYTULU NARUSZENIA GWARANCIJI.
GWARANCJE FIRMY SEIT UDZIELANE SA WYEACZNIE NABYWCY I NIE OBEJMUJA OSOB
TRZECICH.

W ZADNYM WYPADKU FIRMA SEIT, JEJ ZARZAD, DYREKCJA, FIRMY ZALEZNE LUB PRACOWNICY
NIE BEDA PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY POSREDNIE,
SZCZEGOLNE, WYNIKOWE LUB WYNIKAJACE Z WYROKOW KARNYCH POWSTALE W WYNIKU
UZYCIA, SERWISOWANIA LUB INSTALACJI PRODUKTOW, NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY
ODPOWIEDZIALNOSC TAKA BYLABY ODPOWIEDZIALNOSCIA KONTRAKTOWA LUB DELIKTOWA,
CZY POWSTALABY NA GRUNCIE WINY, ZANIEDBANIA LUB RYZYKA I NIEZALEZNIE OD TEGO,
CZY FIRMA SEIT BYLA WCZESNIEJ INFORMOWANA O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH
SZKOD. W SZCZEGOLNOSCI FIRMA SEIT NIE PRZYJMUJE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZADNE
KOSZTY, TAKIE JAK KOSZTY WYNIKLE Z UTRATY ZYSKOW LUB DOCHODOW (POSREDNIE LUB
BEZPOSREDNIE), SPRZETU, MOZLIWOSCI UZYTKOWANIA SPRZETU, OPROGRAMOWANIA LUB
DANYCH ANI ZA KOSZTY PRODUKTOW ZASTEPCZYCH, ROSZCZEN STRON TRZECICH LUB INNE.
ZADNE Z POSTANOWIEN NINIEJSZEJ OGRANICZONEJ GWARANCJI NIE MA NA CELU
WYKLUCZENIA ANI OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI FIRMY SEIT ZA ZGON LUB
OBRAZENIA CIALA BEDACE SKUTKIEM RAZACEGO NIEDBALSTWA LUB CELOWEGO
WPROWADZENIA W BLAD, W ZAKRESIE, W JAKIM Z MOCY PRAWA NIE MOZNA JEJ WYKLUCZYC.
Aby skorzystac ze swiadczen gwarancyjnych, nalezy uzyska¢ numer upowaznienia do zwrotu (RMA, Returned Material
Authorization) z centrum pomocy technicznej. Klienci cheacy zglosic roszezenie gwarancyjne mogg skorzystac z
globalnej sieci pomocy technicznej firmy APC w witrynie internetowej firmy SEIT pod adresem: www.apc.com. Nalezy
wybraé kraj z menu rozwijanego. Po otwarciu karty Wsparcie w gornej czes$ci witryny internetowej mozna uzyska¢ dane
teleadresowe pomocy technicznej dla klientow w danym regionie. Produkt nalezy zwroci¢ na wlasny koszt i dotaczy¢
krotki opis problemu oraz dowdd zakupu z podang datg i miejscem zakupu.

Smart-UPS 500 VA 100 VAC, 750 VA 100/120/230 VAC, Wolnostojacy






APC by Schneider Electric
Ogoélnoswiatowa pomoc techniczna

Pomoc techniczna obejmujaca niniejszy oraz wszystkie pozostate produkty firmy APC by Schneider Electric
dostepna jest nieodptatnie w dowolnej z form podanych ponize;j:

* Zapomoca witryny internetowej firmy APC by Schneider Electric (www.apc.com) mozna uzyska¢ dostegp
do dokumentéw z Kompendium informacji technicznych APC i wysyta¢ zapytania do centrum pomocy
techniczne;j.

— www.apc.com (gtowna witryna firmy)
W celu uzyskania listy okreslonych krajow z informacja o obstudze klienta, potacz si¢ ze
zlokalizowang strong internetowa APC by Schneider Electric.

— www.apc.com/support/
Baza wiedzy APC globalnego wyszukiwania pomocy technicznej i korzystanie z funkcji e-support.

» Kontakt z centrum pomocy technicznej firmy APC by Schneider Electric, telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

— Lokalne centra krajowe: idz do witryny www.apc.com/support/contact, aby uzyskac informacje
kontaktowe.

— Informacje dotyczace lokalnej pomocy technicznej mozna uzyskac u przedstawiciela firmy APC by
Schneider Electric lub dystrybutora, u ktérego zakupiono produkt firmy APC by Schneider Electric.

© 2022 APC by Schneider Electric. Smart-UPS i PowerChute sa wlasno$cig firmy Schneider Electric Industries S.A.S. lub jej spotek
zaleznych. Wszystkie inne znaki towarowe naleza do odpowiednich wiascicieli.
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